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1. INTRODUCCION

“No basta con hablar de paz.

Uno debe creer en ella.

Y no es suficiente con creer.

Hay que trabajar para conseguirla”.

Eleanor Roosevelt

El Plan de convivencia e igualdad supone un reto importante para toda la Comunidad
Educativa. La necesidad de incluir valores de respeto, tolerancia, igualdad, inclusion, en resumen,
de vivir en paz y por el bien, nos obliga a plantear estrategias y programas en los centros
educativos que ayuden, a todos los nifios de hoy, sin ningln tipo de distincidon, a aprender a

respetarse, a relacionarse, a cooperar y a resolver sus conflictos de forma pacifica.

Al redisenar en nuestro Centro un nuevo plan de convivencia e igualdad pretendemos incluir
algunos aspectos que el anterior no contemplaba como la mediacion, o la ampliacion de medidas
de prevencion, con el fin de favorecer y garantizar el derecho de todos nuestro alumnos a disfrutar
de su periodo de escolaridad en un clima de convivencia de calidad. En base a las dificultades y
deficiencias que surjan a lo largo del proceso, se aportaran propuestas concretas que faciliten que
toda la Comunidad Educativa (alumnos, profesores, personal, hermanas y familias) logre vivir en

Paz y Bien.

Iniciamos esta tarea desde una frase que refleja la esencia de este plan. Una frase que coincide
con los planteamientos del Centro, cuya autora colabordé en la creacion de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Somos muy conscientes de lo
necesaria que es la paz o la buena convivencia en los centros escolares, pero también lo somos, de
lo dificil que es lograrlo, en ocasiones no sélo en los nifios, los adultos también tenemos que
seguir creciendo cada dia sobre este aspecto, de ahi que el final de la frase de Eleanor “hay que
trabajar para conseguirla” es nuestro motivo fundamental para involucrarnos en este proyecto y el
punto de partida de este Plan de Convivencia e Igualdad. Queremos ofrecer a nuestra Comunidad

Educativa un “Regalo de Paz y Bien”.
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2. MARCO TEORICO
2.1. CONVIVENCIA: DEFINICION Y ENCUADRE GENERAL
2.1.1. Definicion de convivencia

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, el término convivencia
(proveniente del latin conviventia) 'y su etimologia se corresponde con: prefijo
con-(completamente, globalmente),vivir (existir, subsistir, no estar muerto) y el sufijo-ncia
(cualidad de un agente). Se define como accion de convivir. Convivir (del latin convivere,
etimologia: prefijo con- (junto) y vivere (existir, subsistir, no estar muerto) se define como vivir en

compaiiia de otro u otros.

Segun dice Jares (2001b) “convivir significa vivir unos con otros en base a determinadas
relaciones sociales y a unos codigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un

contexto social determinado” (p.9).

Por otro lado, la RAE define también plan (del lat. “planta”) como escrito en que sumariamente

se precisan los detalles para realizar una obra.

De la combinacion de ambos términos obtenemos la respuesta a una de las necesidades
intrinsecas del ser humano, la necesidad de vivir junto a otros, de desarrollar el caracter social de
la especie, la necesidad de regular el estilo de relacion existente dentro un determinado grupo
social, que lo ayude a sobrevivir inicialmente y a crecer y desarrollarse como individuos y como
colectivo en los diferentes aspectos de la vida, ya que, como decia Aristoteles (384 a. C.-322 a. C.)

en su obra 1 Politica el hombre es un ser social por naturaleza.

Conocemos este hecho como proceso de socializacion o sociabilizacion, y lo entendemos como
conjunto de aprendizajes imprescindibles que todo ser humano necesita para relacionarse con su
Comunidad y cuya reciprocidad permite el crecimiento y enriquecimiento positivo de ambos en

todos los aspectos.

Una vez precisado el concepto, veamos el término aplicado al entorno educativo en base a las
ideas de Pitagoras (filésofo y matematico 570 a. C. 469 a. C) recogidas en la frase “educa a los

nifios y no sera preciso castigar a los hombres”.


https://es.wiktionary.org/wiki/con-#Espa%C3%B1ol
https://es.wiktionary.org/wiki/vivir#Espa%C3%B1ol
https://es.wiktionary.org/wiki/-ncia#Espa%C3%B1ol
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Se logra la ensefianza de aprender a convivir cuando las personas pueden compartir una vida
comun en la que primen valores como la armonia, el respeto, la igualdad, la tolerancia, etc. La
UNESCO (2012), en su documento Aprender a convivir, destaca la gran importancia de este
asunto y propone avivar el entendimiento reciproco en sociedades cada vez mas heterogéneas en
las que existen desafios y amenazas tales como la desigualdad, la exclusion, la violencia etc. y

ponen en riesgo la cohesion de la humanidad.

Desde el reconocimiento de esta necesidad, los diferentes estamentos gubernamentales
establecen las lineas que permiten llevar a cabo una accidén pedagogica que nos permita mejorar

como individuo y como consecuencia como sociedad.

La Educacion necesita plantearse procesos de reflexion y comprension sobre la propia realidad
del sistema educativo y su contexto. Debe implicar el compromiso de todos los profesionales y la
accion conjunta de la Comunidad Educativa para ofrecer respuestas a las necesidades detectadas y
redundar en la mejora del aprendizaje de todos, incluyendo en ese todos no solo a los alumnos,
sino a todos los que conforman el centro educativo, que necesita ser una verdadera Comunidad de
aprendizaje, que actie comprometida con los procesos de mejora, que sea capaz de encontrar sus
propias soluciones y propuestas y tomar sus propias decisiones. Para todo ello se necesita enfatizar
en la importancia de educar para la convivencia o en como construir la convivencia (Ortega y Del

Rey, 2004).

La segunda parte del informe Delors (1996) reflexiona sobre cudles deben ser los pilares de la
Educaciéon. En ¢€l, se ofrecen las claves en las que se deberia basar la Educaciéon ademas de
enmarcar lo que significa una educacion global e integral. Los cuatro pilares en los que se asienta
la Educacion segun dicho informe serian aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos, aprender a ser. Con todos ellos, aportando su singularidad, la Educacion lograria que los

seres humanos tuvieran como referente los ideales de paz, libertad y justicia social.

Derivado de ellos, encontramos este fin basico del proceso educativo de Aprender a convivir
que nos invita a promover Planes de Convivencia como documentos que den respuesta y pauten
la organizaciéon y funcionamiento de cada centro en materia de convivencia ya que, para formar a
la persona de forma integral, los contenidos académicos tienen que compartir espacios con los

aprendizajes pues como decia Martin Luther King (1929- 1968), “hemos aprendido a volar como


http://sabidurias.com/autor/martin-luther-king/es/588
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los pajaros, a nadar como los peces; pero no hemos aprendido el sencillo arte de vivir como

hermanos”.

2.1.2. Conceptos basicos en torno a la convivencia en la escuela.

En el articulo uno de la Carta de las Naciones Unidas (1945) la ONU nos ofrece en su

propuesta de prioridades una serie de palabras clave para la convivencia internacional:

(...) mantener la paz y la seguridad internacionales (...),fomentar entre las naciones relaciones
de amistad basadas en el respeto al principio de la igualdad de derechos y al de la libre
determinacion de los pueblos, y tomar otros medidas adecuadas para fortalecer la paz universal
(...) realizar la cooperacion internacional (...) en el desarrollo y estimulo del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos
de raza, sexo, idioma o religion(...) Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones
por alcanzar estos propositos comunes.(Cap. 1, articulo 1).

El Consejo de Europa (1950) en su documento Convenio Europeo de Derechos Humanos, cuya
finalidad es “realizar una unidén mas estrecha entre sus miembros, y que uno de los medios para
alcanzar esta finalidad es la proteccion y el desarrollo de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales™ (p.5), regula en el articulo uno la obligacion de todos los paises pertenecientes al
Consejo de Europa y por ende de sus ciudadanos a respetar los derechos humanos. De nuevo el
desarrollo de dicho articulo, se llena de términos que reglan y propician la convivencia,
expresiones como: derecho a la vida, libertad, seguridad, vida privada y familiar, libertad de
pensamiento, de conciencia, de condicion, de expresion, de reunion y de asociacion, quedando

prohibido la tortura, la esclavitud, el trabajo forzado, o la discriminacién.

La Declaracion de Ginebra (1924) sin ser vinculante para los estados es un documento de
relevancia historica puesto que por primera vez reconoce los derechos del menor y promulga en su
preambulo que “la humanidad debe al nifio lo mejor que €sta puede darle.”(p.1) En su articulado
reconoce las necesidades basicas de los infantes y sus derechos al desarrollo, a la asistencia, al

socorro y a la proteccion.

Naciones Unidas en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) reconoce ya de forma
oficial todos los derechos de los nifilos como individuos pertenecientes a la familia humana
destacando en su preambulo que, por su fragilidad e indefension, requieren una atencion especial

para el “pleno y armonioso desarrollo de su personalidad”(p.8). Con ello pretenden educarlos “en

10
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el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en un

espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad” (p.1).

Como se indica en el Plan de Accidon de la Cumbre Mundial a favor de la Infancia (1990) "no
hay causa que merezca mas alta prioridad que la proteccion y el desarrollo del nifio, de quien
dependen la supervivencia, la estabilidad y el progreso de todas las naciones y, de hecho, de la

civilizacion humana" (p.3).

El término de convivencia como se ve, esta presente en todos los documentos que regulan una
sociedad e involucra una gran cantidad de variables. Para profundizar nos centraremos en la
convivencia escolar, y para ello es necesario presentar previamente algunos de los conceptos que

intervienen en ella.

El término coexistencia segin la RAE se refiere a la existencia de una persona o de una cosa a
la vez que otra u otras. Si al término anterior, se le afiade el adjetivo, pacifica, (coexistencia
pacifica) amplia el significado con cualidades de calma, reconciliacion, sosiego, tranquilidad o
ausencia de enfrentamientos. La dificultad de lograr en algunas ocasiones la citada coexistencia
pacifica daria lugar a citar términos como conflicto (del lat. conflictus) del que la RAE nos ofrece
varias acepciones, la primera lo define como combate, lucha, pelea y la tercera como problema,

cuestion, materia de discusion.

Segun Fernandez (1998) “el conflicto es una situaciéon de confrontacion de dos o mas
protagonistas, entre los cuales existe un antagonismo motivado por una confrontacion de

intereses” (p.20).

Lederach expone en su libro El abecé de la paz y los conflictos (2000) que el conflicto es algo
habitual en todos los grupos sociales, va intrinseco con las relaciones entre seres humanos, ademas
argumenta que su resolucion puede tener respuestas muy diferentes en funcion de como ha sido
gestionado. Una de ellas puede ofrecer un resultado enriquecedor si favorece el cambio y la
mejora de las relaciones y una segunda opcién que no aportaria evolucion ni soluciones al

conflicto sino que profundizaria ain mas en ¢él.

Coincidiendo con el autor y como ya se ha planteado al inicio, el hombre es un ser social que
necesita relacionarse con los demas, pero lograrlo no siempre es facil. Los conflictos son

consecuencia directa de la dificultad que encierra la convivencia. Los motivos pueden ser muy

11
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variados seglin sea su origen o la intensidad del mismo y, en funcién del estilo de resolucion de
conflictos que se adopten, los resultados variardn diametralmente, pudiendo ser muy positivos

puesto que pueden llevarnos a aprender de un conflicto o a ser completamente destructivos.

En la escuela, los conflictos son algo diario que hay que atender con mucho interés y diligencia
puesto que podemos llegar a obtener de ellos sanos procesos de aprendizaje para el futuro del
alumnado. Valoraremos el punto de vista positivo de conflicto como posibilidad de evolucionar, de

crecer y madurar.

Disciplina (del latin disciplina) definido segiin la RAE como “doctrina, instruccion de una

persona, especialmente en lo moral.”

La palabra disciplina deriva del latin discipulu, que significa discipulo, quien recibe una
ensefianza de otro. En un principio, éste vocablo nos enlaza con wuna relacion

autoridad-subordinacion en la que una persona dirige y ordena y otra se somete y obedece.

La disciplina esta definida como la manera ordenada y sistematica de hacer las cosas, siguiendo
un conjunto de reglas y normas estrictas que, por lo general, rigen una actividad o una

organizacion.

Se entiende como la labor que ejerce una persona para ensefiar o adquirir buenos habitos;
abarcando todas aquellas reglas de comportamiento que elabora y las medidas que ocupa para

cerciorar que dichas reglas se cumplan.

Gotzens (1986) define disciplina como “el conjunto de procedimientos, normas o reglas,
mediante las cuales se mantiene el orden en la escuela, y cuyo valor no es otro que el de favorecer

la consecucion de los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno” (p.31).

Violencia (del latin violentia) segin la RAE: 1. Cualidad de violento. 2. Accién y efecto de

violentar o violentarse. 3. Accidn violenta contra el natural modo de proceder.

La OMS en su pagina web reza “la violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una Comunidad que tiene como consecuencia o €s
muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicologicos, problemas de

desarrollo o la muerte”. Si concretamos y nos centramos en el entorno escolar estariamos hablando

12
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de violencia escolar. Puede darse dentro de un centro escolar o en lugares que tengan

vinculaciones al mismo. Puede ser ejercida sobre cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Mediacion (del latin mediatio, -6nis). Segiin la RAE: 1. Accion y efecto de mediar. 2. Actividad
desarrollada por una persona de confianza de quienes sostienen intereses contrapuestos, con el fin

de evitar o finalizar un litigio.
Mediador (del latin medidtor,-oris). Segun la RAE: 1. Que media

El mediador entiende el conflicto como algo natural del ser humano dadas sus continuas
interacciones, su esfuerzo se centra en resolver las situaciones contrarias a la convivencia
fomentando el didlogo convirtiendo la dificultad inicial en una oportunidad de aprendizaje.
Concretando en el ambito educativo entendemos como mediacion escolar las posibles medidas
tomadas en un centro escolar para favorecer la convivencia, procurando la resolucion de los

conflictos a través de la figura de un mediador o equipo de mediadores.

2.1.3. Tipos de conflictos en el ambito escolar

El entorno escolar es un lugar donde la aparicién de conflictos es algo incluso podriamos decir
natural. La escuela es un lugar en el que comparten espacio y tiempo nifios y adolescentes en
proceso de maduracion y aprendizaje, y cuya capacidad de tolerancia, entendimiento, respeto, etc.

todavia estan en proceso de desarrollo.

Existen diferentes tipos y grados de conflicto o conductas contrarias a las normas de
convivencia en los centros educativos indicados en el capitulo dos, articulo 25 del Decreto
39/2008 de la Generalitat Valenciana, que regula la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres,

madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de administracién y servicios, como se indica a

continuacion:

° Faltas de puntualidad injustificadas.

° Las faltas de asistencia injustificadas.

° Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro educativo,

especialmente los que alteren el normal desarrollo de las clases.

13
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° Los actos de indisciplina.

° Los actos de incorreccion o desconsideracion, las injurias y ofensas contra los miembros

de la Comunidad Educativa.

° El hurto o el deterioro intencionado de inmuebles, materiales, documentacion o recursos
del centro.
° Fl hurto o el deterioro intencionado de los bienes o materiales de los miembros de la

Comunidad educativa.

° Las acciones que puedan ser perjudiciales para la integridad y la salud de los miembros de

la Comunidad Educativa.

° La negativa sistematica a llevar el material necesario para el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

° La negativa a trasladar la informacion facilitada a los padres, madres, tutores o tutoras por

parte del centro y viceversa.

° La alteracion o manipulacion de la documentacion facilitada a los padres, madres, tutores o

tutoras por parte del centro.
° La suplantacion de la personalidad de miembros de la Comunidad escolar.

° La utilizacion inadecuada de las tecnologias de la informacion y comunicacion durante las

actividades que se realizan en el centro educativo.

° El uso de teléfonos moviles, aparatos de sonido y otros aparatos electronicos ajenos al

proceso de ensenanza-aprendizaje durante las actividades que se realizan en el centro educativo.

° Los actos que dificulten o impidan el derecho y el deber al estudio de sus compaieros y
compaifieras.

° La incitacion o estimulo a cometer una falta contraria a las normas de convivencia.

° La negativa al cumplimiento de las medidas correctoras adoptadas ante conductas

contrarias a las normas de convivencia.

° El uso inadecuado de las infraestructuras y bienes o equipos materiales del centro.

14
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La intervencion para la resolucion de conflictos en los centros educativos se traza a dos niveles:

preventivo o de actuacién frente a un hecho.

Torrego (2001) nos plantea tres modelos diferentes de convivencia pero en cualquiera de los
casos deben estar presentes tres aspectos imprescindibles para el éxito: reparar, reconciliar y

resolver el conflicto que nos atafie.

2.1.4. Modelos de convivencia

Formar a nuestros alumnos con planteamientos y estrategias que les faciliten la relacidon entre
las personas, las buenas relaciones, que les ayude a disponer en su bagaje del valor de la justicia y
de la igualdad... son algunos de los planteamientos que Alava y Aldecoa (2013) presentan en su
obra. En ella, precisan el desarrollo del alumno como integral u holista e indican, lo que para ellas
son las bases fundamentales de la Educacién (autodisciplina, motivacién, capacidad de

convivencia...).

En ocasiones, en los centros escolares, encontramos situaciones que alteran la convivencia,
conductas antisociales que, sean del nivel que sean (no necesariamente tienen que entrafiar una

violencia extrema), han de ser tenidas en cuenta y resueltas con diligencia.

Dentro del Proyecto Educativo de cada centro escolar encontramos el Plan de Convivencia que
trata de regular una serie de actuaciones para prevenir y hacer frente, reparando, reconciliando o
resolviendo, los posibles problemas de disciplina. Segiin Torrego (2001) y Torrego y Moreno
(2003), existen tres modelos de intervencion ante estos comportamientos antisociales: el modelo
sancionador o punitivo, el modelo relacional y el modelo integrado. Siendo estos dos ultimos
modelos que buscan prevenir y crear nuevos cauces de comunicacion y didlogo que permitan

restaurar las relaciones de las personas en conflicto.

2.14.1. Modelo sancionador o punitivo

Modelo utilizado a lo largo de toda la historia de la Educacion, basado en el castigo como
medida de intervencion ante una falta. El tramite elegido depende de la gravedad de los hechos y
puede ir desde una parte, la apertura de un expediente disciplinario o la expulsién del aula o

centro. (Torrego y Moreno, 2002).
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2.1.4.2. Modelo relacional

Como su nombre indica, se trata de un modelo basado en la interrelacion personal. Se basa en
el didlogo como herramienta indispensable y el deseo de los protagonistas del conflicto de que este
sea resuelto. Son ellos mismos los que, a través de la comunicacion, buscan la solucion. El agresor
restaura a la victima de forma material o inmaterial y queda liberado de la culpa. Se presupone la
voluntad de no reincidir. Este modelo incluye la reparacion, resolucion y reconciliacion de las

partes mediante la resolucion pacifica de los conflictos.

Como peligros que presenta el modelo, aparecen la dificultad en ocasiones para establecer
dialogos fructiferos y la gran cantidad de tiempo y energia que requiere. El hecho no asegura la

prevencion generalizada.

2.14.3. Modelo integrado

Torrego (2011) propone un modelo integrado, que atina aspectos del modelo punitivo y del
relacional con el que nosotros como Comunidad Educativa coincidimos. Considera més adecuado
el modelo relacional proponiendo la necesidad de ser formalizado, pero admite que los centros
educativos necesitan un referente positivo de autoridad bien entendido que, en caso necesario,
pueda ejecutar protocolos de sancién mas flexibles. Existen las sanciones pero se ofrece al alumno

la posibilidad alternativa del dialogo.

Es preciso pues, desde esta perspectiva, trabajar el establecimiento de las normas, el
procedimiento para su aplicacion y para la respuesta ante su posible incumplimiento. Los planes
de convivencia de los centros tienen por tanto un papel fundamental, pero en ellos debe asegurarse
la maxima participacion en la creacion y aceptacion de toda la Comunidad Educativa y el caracter

educativo de las sanciones.

Este modelo no siempre es facil de implantar, necesita de la existencia, recogida en el
Reglamento de Régimen Interior de cada centro, de “equipos de mediacion”. Personas formadas e

implicadas cuya funcion es favorecer el didlogo para la resolucion del conflicto.

Coincide en buena parte con el modelo relacional en lo referente a reparacion ya que recibe la
misma directamente del agresor, la reconciliacion y la resolucion se van generando desde el

establecimiento del didlogo dirigido en busca de puntos de encuentro.
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En los centros escolares se requiere un régimen de normas de regulacion de la convivencia,
elaborado y consensuado por toda la Comunidad Educativa, una especial organizacion del centro
que permita tratar los conflictos, la colaboracion de alumnado y de las familias en un contexto
seguro, revisar el ambiente y las interacciones dentro de las aulas, analizar las circunstancias

externas de los alumnos, e incluso realizar modificaciones curriculares en favor de la convivencia.

2.1.5. Fundamentaciones psicopedagogicas de las principales aptitudes y dificultades

relacionales del alumnado.

Podemos describir el concepto de desarrollo desde el punto de vista de la psicologia evolutiva
como un proceso de edificacion integral de la persona, en el que interrelacionan todos los aspectos
evolutivos del ser humano, con gran influencia tanto de los factores genéticos como de los

ambientales y en el que la educacion es uno de los principales valedores del éxito.

Veremos ahora las caracteristicas de los alumnos de las diferentes etapas educativas destacando
los aspectos relacionados con lo social y las dificultades que aparecen en ellas en las relaciones
interpersonales. Conocer dichas caracteristicas a fondo nos permitira conocer el punto de partida y

a donde queremos llegar.

2.1.5.1. Educacion Infantil

Periodo en que comienza la sociabilizacion para muchos nifios. Algunos se incorporan en este
momento al sistema educativo oficial aunque otros muchos, ya han pasado por el primer ciclo de

Educacion Infantil.

Desde este momento, ya forman parte de un grupo-clase, ya tienen compafieros-amigos con los
que desarrollar sus juegos, una de sus principales fuentes de aprendizaje y de relacion con el resto

de personas y con el medio. A través de ellos, se iran desplegando como individuo.

En este tiempo comienza a utilizar el pensamiento simbolico, amplia diariamente su lenguaje,
conocimientos, etc. y va poniendo nombre a lo que le rodea. También a nivel psicomotor denota
cambios evolutivos significativos que le permitird ir adquiriendo nuevas destrezas, logros
manipulativos y una mayor coordinacion oculo-manual. Es fundamental en esta época, seguir
fomentando la estimulacion temprana en todos los ambitos, pero en especial en el locomotor,

lenguaje, social...
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En esta edad, prima el yo sobre el grupo pero comienza a cambiar la tendencia al descubrir el

juego con otros.

Estos avances le facilitan mayor independencia, mayor libertad de accion y de movimiento y de
todo ello unido, propician la apariciéon de nuevos conflictos. Los més habituales en este periodo
vienen dados por cuestiones como la posesion, negar sus responsabilidades, usar la fuerza o la

agresion para conseguir algo, pataletas, etc.

Frente a estos conflictos resulta imprescindible tratar a los nifios con respeto, mostrarles modelos
de conducta adecuados, reflexionar con ellos cada situacion, negociar futuras actuaciones, sistema

de recompensas, ensefiarles a pensar en el otro, poner limites y reglas junto con ciertas normas.

En resumen, es el momento de sentar las bases de lo que seran cada uno de nuestros alumnos por
lo que el titulo del articulo de Zubiria (2017) “Educacion, el camino para alcanzar la paz” ofrece la

clave del trabajo.

2.1.5.2. Educacion Primaria

El nifio/a, cuando inicia la Educacion Primaria ya dispone de un uso del lenguaje aceptable,
conoce algunas normas de la lengua materna y es capaz de aplicarlas en sus interacciones con los
demas. El lenguaje es puerta de acceso al desarrollo cognitivo en todos los dmbitos, en todas las

areas de aprendizaje.

A lo largo de estos seis afnos su evolucion serd exponencial en cuanto a su capacidad de
exteriorizar o receptar pensamientos de forma oral o escrita ampliando significativamente su
1éxico, su nivel de comprension, de analisis, de deduccion, de organizacidon, de razonamiento etc.
Siguiendo a Piaget (1964), en la etapa de educacion primaria los escolares dan un gran paso en el
desarrollo meta-cognitivo, entendiendo meta-cognicién como ser consciente de lo que realmente

sé y ser capaz de relacionarlo con otras circunstancias.

A nivel social, poco a poco van apreciando que existen personas diferentes al yo, con distintas
opiniones y formas de relacionarse. Se introduce el dialogo, el consenso, el respeto, la tolerancia,
la escucha activa, actitudes cooperativas, etc. como formulas para facilitar las relaciones y con ello

también para reafirmar su yo.
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En esta etapa va desapareciendo el egocentrismo de la fase anterior para llegar a ser los amigos
(ya en la adolescencia) el centro de su universo. Todo esto no evita que surjan conflictos, la
experiencia y los estudios dicen que es el momento del recreo donde, dado el mayor tiempo y
espacio para las relaciones personales, para interactuar, para disponer de movimientos mas libres,
etc., donde mas problemas de convivencia se dan. (Defensor del pueblo, 2000, citado en Félix,

Godoy y Martinez, 2008).

Algunos de los tipos de conflicto mas habituales serian: agresiones verbales, fisicas (pegar,
robar, esconder...), exclusion social (aislamiento, rechazo, chantaje...), violencia de género,

racismo.

2.1.53. Educacion Secundaria Obligatoria

Los alumnos cursan esta etapa como la ultima obligatoria y gratuita del sistema educativo
espaiol. Lo cual quiere decir que, para algunos, los menos, serd el final de su formacion.
Comprende las edades de 12 a 16 y en ella se prepara a los alumnos para el mundo laboral o para

continuar con sus estudios.

Es un espacio de tiempo complicado, marcado por importantes cambios fisicos, intelectuales,
emocionales y afectivos. Donde los adolescentes (periodo de transicion entre la infancia y la edad
adulta) buscan su lugar en el mundo, desarrollan su yo, comienzan a tener y a defender ideas

propias y todo ello bajo su punto de vista, en muchas ocasiones, bastante critico.

Palacios (2004) destaca los cambios fisicos, la bisqueda de su propia identidad personal y
social (sigue necesitando a la familia pero de una forma diferente con momentos incluso de
oposicion a sus propuestas, los amigos, por el contrario, son la principal fuente de modelos), la

necesidad de intimidad, el espiritu critico, una considerable inestabilidad emocional, etc.

Aparecen las pandillas que siguen los dictados de la moda y muestran deseos de libertad y
emancipacion. En ocasiones pueden llegar a ser desafiantes y a provocar actuaciones de

gamberrismo.

Desde luego, no todos los adolescentes o en todos los momentos son asi, pero es un periodo de
gran vulnerabilidad donde, en funcion de cada uno, las caracteristicas anteriormente descritas

pueden aparecer en mayor o menor medida.
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Los conflictos mas frecuentes en las aulas de secundaria podrian concentrarse en cuatro tipos:
fisicos, verbales, sociales o psicoldgicos. En concreto podemos encontrar actuaciones de violencia
verbal o fisica, intimidacion, arrebatos de ira, amenazas, desprecio, traiciones, hostigamiento,

dominio de la voluntad del otro...

Aunque en menor medida, también se dan casos en los colegio se institutos espafioles de

discriminacion, racismo, xenofobia, bullying, acoso sexual, violencia de género, etc.

2.1.5.4. Bachillerato

Corresponde a un periodo decisivo para los estudiantes. La ensefianza ya es de libre eleccion
por lo que contamos con un nivel mayor de motivacidon e implicacion y, en este momento, tienen
ya las miras puestas en su opcion universitaria. Los adolescentes ya no son nifios y comienzan su

andadura hacia la vida adulta.

Los cambios fisicos comienzan a estabilizarse y el nivel de madurez mental, de pensamiento
loégico y su autoestima, aumentan cada dia. Centran al méximo sus intereses y todo ello se refleja

en que mejoran sus resultados académicos.

Los conflictos en las aulas de bachiller disminuyen cuantitativamente, pueden seguir
apareciendo de forma puntual pero en general su incidencia es menor. Esto cambia radicalmente

en el caso de conflictos que provengan de etapas anteriores y que no se hayan llegado a solucionar.
Los tipos de conflictos que se pueden desarrollar coinciden con la etapa de secundaria.

Como conclusién a este punto una frase de Montessori (1936) “tocar al nifo, es tocar el punto
mas delicado y vital donde todo puede decidirse y renovarse, donde todo esta lleno de vida, donde

se hallan encerrados los secretos del alma, porque ahi se elabora la educacion del hombre™ (p.9).

2.2. LEGISLACION VIGENTE RESPECTO A LA CONVIVENCIA EN CENTROS
ESCOLARES

El Proyecto Educativo es un documento de caracter pedagogico que define y organiza cada
centro escolar, enmarca el proceso de ensefianza-aprendizaje que en ¢l se desarrolla, y muestra la
identidad del centro y sus objetivos. Esta vertebrado por diversos planes dinamizadores entre los

que se encuentra el Plan de convivencia.
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Este plan regula y establece el modelo de convivencia por el que el centro ha optado y

desarrolla las actuaciones pertinentes para lograr los objetivos trazados.

Desde un planteamiento previo es necesario analizar el contexto legislativo en el que se sitia la
practica docente del centro, desde los distintos niveles de concrecion, hasta llegar a pragmatizarlo

en la legislacion establecida a nivel autonémico.

En concreto, en la Comunidad Valenciana partimos del Estatut D’ Autonomia de la
Comunitat Valenciana y en los Decretos 233/1997, de 2 de septiembre y 234/ 1997, de la
misma fecha a través de los cuales se regulan los centros educativos de Infantil, Primaria y
Secundaria Obligatoria sefialando en sus articulos 19.7 y 15.7 la competencia de la direccion de

los centros educativos de favorecer la convivencia en los mismos.

En el Decreto 39/2008, de 4 de abril del Consell establece las indicaciones necesarias para
prevenir la violencia y generar un clima de convivencia conveniente en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes de todos los

miembros de la Comunidad Educativa.

El mismo Decreto, en el articulo 8, dice que el proyecto educativo del centro, recogera los
valores, los objetivos y las prioridades de actuacidn, asi como el tratamiento transversal en las
areas, materias 0 modulos de la educacion en valores y otras enseflanzas, y asigna a la direccion de
los centros publicos y a los titulares de los centros privados concertados la garantia y
responsabilidad en la aplicacion de las normas de convivencia incluidas en dicho proyecto. Por
ultimo, este mismo decreto, en el titulo I'V, capitulo II, articulo 52 , reconoce la responsabilidad de
la familia en el proceso educativo de sus hijos, que se concreta en el Decreto 30/2014, de 14 de
febrero, del Consell, por el que se regula la declaracion de compromiso familia-tutor entre las
familias o representantes legales del alumnado y los centros educativos de la Comunitat
Valenciana y que se propone como una herramienta de prevencion e intervencion, que favorecera
la colaboracion de ambos agentes educativos para mejorar la calidad de la educacion y los

resultados del alumnado.

Orden 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacion, por la que se regula la

notificacion de las incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de
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Prevencion de la Violencia y Promocion de la convivencia en los centros escolares de la

Comunidad Valenciana.

Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la
que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de convivencia en los centros
educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencion

ante supuestos de violencia escolar.

Instruccion del 15 de diciembre de 2016, por la que se establece el protocolo de
acompafiamiento para garantizar el derecho a la identidad de género, la expresion de género y la

inter- sexualidad.

DECRETO 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de

equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano.

22



COLEGIO,
LA PURISIMA

franciscanas
PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA dera S | TORRENT

3. DESARROLLO DEL PLAN DE CONVIVENCIA “REGALO DE PAZ Y BIEN”
i - Este Plan, como se indica en el objetivo general, pretende servir de
(j)a'"“ F Bze? o )
2 referente y de fuente de recursos para posibilitar un clima de
convivencia en el centro que favorezca la Educacion integral de
nuestros alumnos, asi como la relacion enriquecedora entre los

diferentes estamentos de la Comunidad Educativa, de manera que,

juntos, aportemos a la sociedad un sélido grupo de ciudadanos que

propicie la construccion de un mundo mejor.
Figura I'Tau franciscana y sus
valores de Paz y Bien. El Plan propone un modelo que incluya, en primer lugar, una

propuesta de Educacion en valores a todos los niveles, que edifique
a las personas desde su interior. Plantea ademas, medidas de prevencion y de actuacion para lograr
que todos nuestros alumnos sean felices en la escuela y crezcan dando frutos positivos tanto en lo
humano como en lo académico. Insistimos en el término todos, ya que implica ese matiz de
escuela que describe nuestro Ideario de Centro, es decir, una escuela inclusiva, igualitaria,
respetuosa, tolerante, etcétera. Esta es la escuela que entre todos queremos construir. En segundo
lugar incluye también las descripcion de los diferentes procedimientos de intervencion en el caso
de ocurrir situaciones que no permitan disfrutar a todos los nuestros alumnos de ser felices y

convivir en paz en su vida escolar.

Nuestro Carisma propio ensalza la Paz y el Bien como valores que identifican por excelencia a
nuestra Congregacion Franciscana y que ademds se presentan como garantia de armonia y
bienestar, si se logran entre un grupo de personas que interactia. De ahi, el titulo de este proyecto,
“Regalo de Paz y Bien”. Consideramos que ser capaces de vivir bajo estos valores que promulgan
la seguridad, la alegria, y todo aquello que cualquier ser humano necesita para ser feliz, es un plus
para alcanzar la felicidad personal y como sociedad. Por lo tanto, es un regalo que queremos que
todos nuestros alumnos se lleven consigo cuando terminen sus formacion en nuestro centro.

Se presenta un mapa conceptual sobre el desarrollo del presente Plan de Convivencia.
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Figura 2: Mapa conceptual del desarrollo del plan de convivencia “regalo de paz y bien.

3.1. PRESENTACION DEL CENTRO
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En los siguientes apartados se mostrara una presentacion del Centro para el que se disena el
presente Plan, analizando su situacion actual y sus inquietudes para un futuro proximo y
concretando los planteamientos y las pautas a seguir, es decir sefializando un camino que nos lleve

a lograr “Un regalo de Paz y Bien” para todos.

3.1.1. Contexto social del Centro

El presente analisis corresponde al Colegio La Purisima de Torrent, situado en la provincia de
Valencia. Centro religioso concertado ubicado a 850 metros del Ayuntamiento, centro neuralgico
de la poblacion. Torrent es la segunda poblacién con mas habitantes de la provincia de Valencia,
en concreto 80.762 habitantes (INE 2016). Pertenece a la comarca de 1"'Horta Oest, su proximidad
con la capital (situada s6lo a 12 kilémetros de Valencia) y sus excelentes servicios de transporte
privado (rapidos accesos por carreteras) y publico (metro y autobus) permiten a su poblacion

desplazamientos codmodos y frecuentes.

Torrent, con consideracion de gran ciudad, consta de un nucleo histérico con edificios publicos,
histéricos y sociales (Ayuntamiento, Bibliotecas Municipales, Iglesias, Torre Arabe, museos,
parques, etc.). Desde el mismo Ayuntamiento parte una frecuentada “Avenida” en cuyos
alrededores se concentran numerosos comercios. Es en esta zona donde se localiza el Colegio La
Purisima por lo que dispone de una ubicacion que ofrece grandes oportunidades de relacion con el
entorno, entidades e instituciones. En torno a este nucleo historico se alzan nuevas zonas de
expansion de la ciudad, modernas construcciones residenciales y un importante tejido empresarial

e industrial.

La mayoria de las familias que viven en la zona centro son oriundas de Torrent. Se dedican, en
buena parte al campo, a la industria o a servicios proximos con horarios que dificultan atender a
los niflos por lo que en muchas ocasiones son los abuelos los que se encargan de ellos, su nivel
sociocultural es medio-bajo. Algunos de ellos son antiguos alumnos de este centenario y arraigado
colegio (75% de nuestro alumnado, segiin la memoria de calidad de 2013). La fidelizacion de las
familias es uno de los indicadores de interés que se desprenden de las encuestas de calidad a la
hora de optar por este centro, pero ademas destacan: la calidad educativa, la ubicacion, la
accesibilidad, su amplia oferta educativa (dos lineas en cada etapa), el RRI, la innovacién

educativa y sobre todo los valores, humano-cristianos y el carisma franciscano que se transmite.
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3.1.2. Idiosincrasia del Centro y de la Comunidad Educativa

Hace ya més de 130 afios que las Hermanas Franciscanas de la Inmaculada (HFI) abrieron las
puertas de su casa en Torrent. Inicialmente en un edificio antiguo y de pequeias dimensiones para
luego pasar al que ahora ocupa, que fue inaugurado el 21 de octubre de 1894. La dedicacion en los
inicios se centrd en atender a parvulos y nifias de primera ensefianza. Con los afios y segun las
necesidades y las posibilidades econdmicas se han ido ampliando y mejorando las instalaciones
hasta las que se disponen en la actualidad. La Comunidad Educativa de este centro religioso
incluye alumnado, hermanas HFI, profesorado y personal del PAS. Se imparten ensefianzas desde

segundo ciclo de infantil hasta segundo de bachillerato con dos lineas en cada una de las etapas.

En estos ultimos afios la Congregaciéon ha modificado su estructura organizativa unificando
todas las Comunidades religiosas de Espafia y Portugal en una tUnica provincia. Los centros
educativos pertenecientes a dicha provincia se han unido en la marca EFI (Educacién Franciscanas
de la Inmaculada, creciendo en Paz y Bien) y desde este momento el colegio se gestiona desde un
Equipo de Titularidad, cuyo representante en el centro es la Entidad Titular que junto con las
directoras de Infantil/Primaria y Eso/Bachiller, los jefes de estudio, la orientadora, coordinadoras

de calidad, innovacion y pastoral, forman el Equipo Directivo.

El carisma de expansionar el amor hacia los mas necesitados que la fundadora Madre Francisca
impuls6 y los valores franciscanos de Paz y Bien, de acogida, sencillez, amor por la naturaleza,
entrega, etc. se integran en la formacion integral de la persona que las Hermanas Franciscanas de

la Inmaculada ofrecen en el centro.
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3.1.3. Encuadre del Plan de Convivencia en el Proyecto Educativo en colaboracion
con el resto de los Proyectos Dinamizadores del Centro. Estrategias educativas

para favorecer y enriquecer la Convivencia.

Un clima de convivencia saludable no surge de la nada, para que sea una realidad necesita de
muchas voluntades trabajando de forma conjunta, con unos criterios claros que guien y orienten su
proceder, que refuercen las conductas positivas de los miembros de la Comunidad y que
reconduzcan, de forma enriquecedora, cuando algo no va bien. Ademas, es de vital importancia
destacar la educacién en valores como actitudes frente a la vida que faciliten las relaciones
interpersonales y con el medio. Relaciones de respeto, de tolerancia, de solidaridad que permitan

un estilo de vida en la germinen relaciones sociales edificantes.

Para que esto sea posible, es necesario hablar de diversidad, de acompafiar a todos los nifios
para que desarrollen sus emociones de forma arménica y empatica con el otro (siempre diferente a

mi), mostrarles recursos y procedimientos que les resulten ttiles en su cotidianidad.

La escuela es, como cualquier otro grupo humano, una micro-sociedad que reproduce las
bondades y las dificultades de todo colectivo pero con el matiz de atender a individuos (nifios y
jovenes) en proceso de desarrollo, que estan insertos en la tarea de adquirir conocimientos,
habilidades, actitudes, comportamientos, etc., para poder desenvolverse de forma adecuada en la

vida.

La escuela tiene la responsabilidad de que dicho desarrollo sea respetuoso e igualitario con
todos los alumnos y para ello centra sus propositos en determinados planes que favorezcan y

custodien los derechos de los educandos.

3.1.3.1. Atencion a la Diversidad e Inclusion Educativa

Pensar en diferencia, en variedad, en pluralidad nos encamina a plantear el término diversidad
(del latin diversitas). La especie humana, y cada una de las diferentes sociedades en las que se
puede llegar a organizarse asi, diversa, heterogénea. Somos, al igual que nuestras huellas
dactilares, unicos, y aunque podemos coincidir en muchos aspectos, también tenemos muchos

otros que nos diferencian. Este detalle, sin duda, nos enriquece como colectivo cuando auna las

27



COLEGIO,
LA PURISIMA

franciscanas
PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA dera S | TORRENT

fortalezas de cada uno de sus miembros pero, por el contrario, también puede ser motivo de

disgregacién o segregacion.

El Plan de Atencion a la Diversidad e Inclusion Educativa conocido como PADIE se realiza en
cada Centro Educativo basandose en un estudio pormenorizado de su realidad, valorando los
medios fisicos y humanos con los que se cuenta para ofrecer una atencion personalizada a la
pluralidad de su alumnado. Los motivos para ser diferentes tienen origenes muy disimiles como
econoémicos, culturales, étnicos, geograficos, religiosos, sexuales, cognoscitivos, motrices o

sensoriales.

Entre las prioridades de este Plan podemos encontrar el detectar y analizar las necesidades
especificas de los alumnos estableciendo y aplicando actuaciones para que la educacion integral y
la inclusioén sean una realidad, organizando para ello, los recursos fisicos y humanos de los que
dispone el centro y evaluando peridodicamente la ejecucion del plan en si mismo con el fin de

realizar propuestas que le permitan mejorar.

3.1.3.2. Accion Tutorial

Segun el Ministerio de Educacion y Ciencia (1996) el Plan de Accion Tutorial (PAT) es el
marco en el que se puntualiza la organizacion, estrategias y herramientas para planificar una

tutoria de forma concreta y ptima.

Igual que el anterior, se debe generar a partir de un analisis profundo del Centro, de su ideario,
sus caracteristicas intrinsecas, su entorno, de sus recursos, etcétera, de manera que quede
contextualizado y dé respuesta a las necesidades del alumnado, del profesorado y de las familias.
Es importante ademas que complemente al Proyecto Educativo y al resto de programas de centro

especificando la rama de la accion tutorial.

Como plantea cualquier documento que atafie a la trayectoria de un grupo humano ha de estar
siempre en permanente analisis y actualizacion para introducir las mejoras necesarias en cada
momento. Ha de ser muy flexible, claro y concreto trabajado y consensuado por todos para que

realmente sea aceptado y con ello liderado por todos. Su planteamiento ha de ser viable y medible.

Dadas sus caracteristicas el plan ha de atender diferentes aspectos. Debe posibilitar la

integracion real y enriquecedora de todos los alumnos en el grupo clase, sus aprendizajes
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académicos y en valores atendiendo a su individualidad responsable frente al grupo y a sus
situaciones personales, ofreciéndole un marco de convivencia que le ayude a desarrollarse y a
crecer en actitudes de respeto con seguridad y en libertad. También debe facilitarle recursos que le
permitan engrandecer la sociedad en la que se desenvuelve resolviendo los conflictos de forma
dialogada, respetando las diferencias del otro, conociendo de sus limitaciones y planteando

acciones que ayuden a superarlas, etcétera.

Otro aspecto que compete a este plan es el de mantener la relacion con las familias a través de
reuniones informativas periodicas, tutorias personalizadas, formacion de padres, y todas aquellas
iniciativas que favorezcan el crecimiento del alumno y de la Comunidad Educativa en general. Es
muy importante un buen Plan de acogida a las nuevas familias a través del cual conozcan bien el
Centro, su ideario, normas, tradiciones, etcétera para sentirse parte viva de la Comunidad

Educativa.

A destacar también, la coordinacion entre los diferentes profesionales vinculados al alumno o

grupo de manera que se tomen medidas conjuntas.

Todo ello unido, conforman un conjunto de acciones que permitiran una Comunidad Educativa
de calidad y ayudard a educar personas con valores y recursos personales, académicos y en un

futuro profesionales.

3.1.3.3. Educacion en valores inserto en el Plan de Accion Tutorial y en el

Plan de Pastoral

Como ya se ha mencionado para que la Educacion Integral de nuestros nifios y jovenes sea
verdaderamente global hemos de lograr que en los colegios e institutos se ofrezcan modelos
sociales bien definidos y que estos apuesten por personas llenas de valores que edifiquen,
cooperen y enriquezcan desde su responsabilidad individual pero sabiéndose irremplazables
dentro de su grupo. Para poder cumplir con esta premisa es necesario desarrollar desde edades
tempranas un pensamiento critico, que permita discernir y ser capaz de tomar decisiones y hacer

elecciones Optimas basadas en una serie de principios y valores.

Hablamos de unos convencimientos especiales y muy profundos que hagan conectar con la

realidad de cada tiempo y generen la necesidad de servir y comprometerse para hacer generar una
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nueva sociedad, propia, diferente, libre, solidaria, justa, inclusiva, respetuosa, tolerante y un largo

etcétera.

Este modelo de persona es valido para toda la Comunidad Educativa, el gran grupo en su
diversidad se enriquece y se acompafia permitiendo el crecimiento desde el momento vital

concreto en el que se encuentra cada individuo.

3.1.3.4. Educacion Emocional

Siguiendo con la idea de lograr el desarrollo integral de los alumnos no podemos obviar la
necesidad de aportar recursos y valores que vayan conformando la personalidad de nuestro
alumnado. Hablamos de valias como la empatia, la tolerancia, el autocontrol y el respeto al otro,
que facilitardn la convivencia en sociedad y con ello también, la satisfaccion personal de sentirse
importante y reconocido dentro de un grupo. Bisquerra (2006) dice plantea “la autoestima, actitud
positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas
sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional y en
ultimo término la autonomia emocional” (p.90) como componentes relacionados autocontrol

de cada individuo.

Bisquerra (2006) define la competencia emocional como “el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma

apropiada los fendmenos emocionales” (p. 88).

La Educacion emocional no es un contenido a trabajar de forma esporadica o puntual. Por sus
caracteristicas, de algo que es necesario para todos a lo largo de la vida, y teniendo en cuenta que
estamos siempre expuestos a cualquier tipo de cambio imprevisible, ha de estar en permanente
revision y afianzamiento, siempre colaborando con la persona misma en su desarrollo mas

consumado.

Bisquerra (2006) establece dos grandes bloques a trabajar: “a) capacidades de autorreflexion
(inteligencia intrapersonal)... y b) habilidad de reconocer lo que los demas estan pensando y

sintiendo (inteligencia interpersonal)” (p. 88).

Es necesario desde la primera infancia posibilitar estrategias que ayuden a encauzar de forma

positiva las emociones, incluso aquellas mas duras y dificiles. La Educacion emocional no puede
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aislarse, ha de estar inmersa en el curriculum de los estudiantes y en la formacion seleccionada por
los ya adultos, y debe tratarse desde un punto de vista competencial, puesto que su logro
satisfactorio nos permite afrontar la vida entrecruzando todas nuestras vivencias y aprendizajes

con mayor probabilidad de ponderacion y de éxito.

Escuchar hablar de este tipo de formacion no era algo habitual en las escuelas de hace no
muchos afos, pero cada vez mas, se percibe la importancia de formar adecuadamente a los
claustros para que sean capaces de liderar programas y proyectos que nos ayuden a madurar como
globalidad para responder a los, cada dia mas frecuentes, casos de individuos con dificultades en
la convivencia con sus congéneres. Hoy las leyes y la sociedad reclaman que aprendamos a
relacionarnos mejor entre todos los miembros del grupo. En el caso de la escuela, entre todos los

miembros de la Comunidad Educativa.

La escuela debe reflejar experiencias de éxito en las relaciones interpersonales, a través de una
amplia oferta formativa a todos los niveles, disefando estrategias para superar diariamente las
dificultades de trabajar en grupos cooperativos o solucionar conflictos mediante el didlogo en los

patios o recreos.

Una buena educacién emocional no es garantia total, pero favorece en gran medida la
convivencia en un centro escolar donde cada gesto y actuacion educa y nada se puede dejar al

azar.

3.1.3.5. Formacion en el correcto uso de la tecnologia, Internet y las redes

sociales

La realidad cambiante a velocidad de vértigo es un sino de nuestro tiempo y en buena parte
responsabilidad de la evolucion de la tecnologia y del éxito de las redes sociales. De esta
generacion se dice que son nativos digitales y si bien es cierto que desde bebés, la tecnologia
forma parte de su vida, también lo es que ese dato no conlleva que realmente tengan una

formacion adecuada ni sepan gestionar el tema adecuadamente.

La tecnologia aporta una inmensidad de posibilidades que crecen cada dia. Ofrece raudales de
informacion inmediata, facilita gestiones administrativas y temas burocraticos, nos permite
mantener contacto de forma instantdnea con personas que se encuentran en cualquier lugar del

mundo, incluso facilita la relacion y el trabajo en equipo a distancia. Pero todo esto sin ciertos
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limites, sin un correcto conocimiento, o con un uso controlado y racional se puede transformar en

un importante problema, especialmente cuando se habla de menores.

La escuela no puede ser mera espectadora de esta realidad. Los centros educativos han de
tenerla muy en cuenta para utilizarla como recurso educativo que colabora en desarrollar las
competencias clave en el alumnado, pero también para llevar a cabo programas de formacion para
toda la Comunidad Educativa. Los alumnos necesitan aprendizajes serios de uso pero también de
conocimiento de sus derechos y deberes para poder ejercer un uso responsable, los docentes y el
personal del centro han de estar en permanente reciclaje tanto para su uso personal como para el
académico, de marketing de los centros, de asesoramiento a alumnos y familias etcétera, y las

familias necesitan formacion y herramientas para poder guiar y proteger a sus hijos.

Las nuevas tecnologias son una permanente innovacion y estar al tanto de sus avances para
poder ser implementados en las aulas ha de ser un objetivo inquebrantable de los profesionales de

la educacion.

3.1.3.6. Formacion continua del profesorado

Como dice la LOE (2006) “la formacion permanente del profesorado es considerada un

derecho y una obligacion de todo el profesorado” (Articulo 102).

Podemos entender formacion permanente del profesorado como toda accion que suponga unos
aprendizajes, destrezas, herramientas, etcétera, que les posibilite realizar las tareas que ya realizan
de la forma mas eficaz o bien, les prepare para desempefiar otras nuevas funciones. Los
aprendizajes en toda profesion, con el paso del tiempo, pueden quedar incompletos, obsoletos o
desactualizados y es por ello el derecho y la obligacidén, como dice la ley, de los docentes de poder

evolucionar para adaptarse con diligencia a las nuevas circunstancias.

La tarea docente precisa mantener actualizada la pedagogia a utilizar, estar al dia con los
nuevos planteamientos innovadores, las nuevas tecnologias y poder acceder al conocimiento de

experiencias llevadas a cabo en otros centros, lugares o incluso paises.

Este planteamiento no puede verse reducido en exclusiva al personal docente, necesita hacerse
extensivo a toda la Comunidad Educativa puesto que la Educacion es realmente una tarea de

todos.
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Como ya se ha dicho, nuestro mundo se transforma de forma continua. Evoluciona a una
velocidad de vértigo, lo que nuestro alumnado necesita hoy es muy diferente a lo que necesitaba
hace muy pocos afios. También lo son sus necesidades y circunstancias y el conjunto de
profesionales dedicados a la docencia debemos ser capaces de ofrecer respuestas adecuadas a sus

requerimientos.

Los grandes desafios para el cuerpo docente de hoy, pasan por seguir ese ritmo de las nuevas
tecnologias, comprender y controlar la voragine comunicativa de las redes sociales, posibilitar la
imperiosa necesidad de ofrecer varias lenguas desde edades muy tempranas, y como no, de educar
en valores de convivencia que posibiliten vivir en una sociedad en la que prime el respeto de los
derechos de todos los individuos recogidos en los Derechos Humanos y mdas en concreto, en

nuestro caso, en la Carta Magna.

Ademas de los anteriormente citados en nuestro centro disponemos también de algunos otros

planes como:

e Plan de Transicion. Diferenciando el Plan de Transicién de Infantil a Primaria y el de
Primaria a Secundaria. Planes que pautan y planifican una serie de acciones que facilitan la

incorporacion del alumnado a la siguiente etapa educativa.

e Plan de Formacion del Profesorado. Con el que se pretende facilitar un espacio para la
reflexion critica y compartida de la practica docente en el propio Centro. A la vez que dar
respuesta a la demanda de formacion surgida de una necesidad sentida y expresada por la totalidad

o gran parte del claustro en concordancia siempre con el Proyecto Educativo.

e Plan de Innovacion Pedagdgica. Con el que se pretende ofrecer una educacion que vaya
incorporando las nuevas propuestas metodoldgicas y que lo haga desde la perspectiva de las

Inteligencias Multiples del alumnado.

e Plan de Evaluacion del Desempetio, a través del cual, anualmente, se evalla, por parte de
las familias, alumnos, compaferos docentes y la propia autoevaluacion, el trabajo realizado por

cada uno de los profesores del centro con el tinico propoésito de favorecer la mejora constante.

3.1.4. Implicacion de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa en el

desarrollo del Plan de Convivencia del Centro.
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Como en todo proyecto humano para que un plan sea factible y tenga éxito es fundamental,
entre otros factores, que recoja las inquietudes, caracteristicas, esencias y realidades de todos los
protagonistas del mismo. En este caso, de toda la Comunidad Educativa formada por alumnado,
familias, profesorado, PAS, hermanas de la Congregacion (HFI) e incluso del entorno social que lo
rodea. Se parte, por ello, del andlisis y conocimiento de cada uno de estos subgrupos presentando

asi la realidad y el potencial humano con el que cuenta el Centro.

3.1.4.1. Alumnado

En el Colegio de la Purisima de Torrent, se imparten las etapas de Educacion Infantil, Primaria,
Secundaria Obligatoria y Bachiller, por lo que el alumnado incluye nifios y nifias desde los tres
afios hasta la mayoria de edad. Consta de dos lineas en todas las etapas. El numero total de

alumnado matriculado en el centro es de 906.

En general en dicho alumnado interactiian caracteristicas de medio urbano y rural. Ya que
Torrent es una ciudad muy proxima y con comodos medios de transporte y dada la ubicacion del
centro (pleno centro histdrico) las familias mantienen muy arraigadas las costumbres y tradiciones
de la poblacion. Pertenecen a familias muy variadas, desde trabajadores del campo a titulados

universitarios con puestos de responsabilidad.

Se cuenta también con familias de otros lugares (Africa, Asia, América latina).

Aunque el Ideario define al Centro como colegio cristiano, también forman parte de la
Comunidad Educativa alumnos de otras religiones que se adaptan al carisma en la mayoria de las
propuestas realizadas por el Centro y a los que se les ofrece una formacion en valores, también
basada en el carisma franciscano, paralela, acordada previamente con cada una de las familias.

Otro dato a tener en cuenta son los numerosos casos de alumnos con familias desestructuradas.

El centro dispone de un buen nivel académico, dato avalado por los resultados en las diferentes
etapas y en la PAU, registrados en las Memorias de calidad. Los alumnos tienen asumidos los
valores de responsabilidad y esfuerzo inculcados desde el inicio de su escolarizacion. Pero
ademds, para obtener los aprendizajes y logros deseados, se considera fundamental, el
acompafiamiento y seguimiento personalizado que reciben por parte de toda la Comunidad

Educativa.
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Los estudiantes participan de forma activa en la vida y propuestas escolares, reconociendo con
alegria ser parte viva del colegio. Una vez finalizada muchos de ellos contintian manteniendo una

relacion con el centro, incluso matriculando a sus hijos y nietos afios después.

3.1.4.2. Profesorado

El Claustro de nuestro Colegio estd compuesto por un total de 63 profesionales de la educacion
repartidos en las cuatro etapas educativas a las que atendemos, siendo 8 de infantil seis de ellos
tutores mas una profesora de apoyo y especialista en inglés. En Primaria doce tutores mas 9
profesores (21 en total) entre ellos 4 especialistas en Educacion Fisica, 5 en inglés, 2 en musica,
una PT tutora del Aula de apoyo a la Integracion, una pedagoga responsable del Gabinete
Psicopedagdgico, 14 con la titulacion para ser profesores de religion, liderados por una Directora y
un Jefe de Estudios de Primaria e Infantil. En Secundaria y Bachiller 12 tutores mas 18 profesores,
ademas de una PT tutora del Aula de apoyo a la Integracion y una orientadora de centro.

Liderados todos ellos por una Directora y un Jefe de Estudios de ESO y Bachiller.

La mayoria del profesorado tiene caracter definitivo y seis profesores (en las diferentes etapas)
complementan las jornadas a los profesores con reduccion de jornada por contratos de relevo.
Todos los profesores disponen de la titulacion necesaria para asumir las areas asignadas, aunque

muchos de ellos poseen ademas otras especialidades.

Ademas de atender los aspectos de educacion formal, existen diferentes Departamentos y
Equipos de trabajo inter-etapas que coordinan diversos Planes de Centro como el Plan de Pastoral,
Plan de Innovacién, Departamento Calidad, Plan Lector, Plan Lingiiistico, Plan de Salud y Medio
Ambiente, Plan de Convivencia, Plan de Accién Tutorial, Plan de Emergencias, Plan transicion de
las diferentes etapas, Plan de Marketing, Plan de acogida al nuevo alumnado, familias y

profesorado, etc.

En la Titularidad se encuentran las Hermanas Franciscanas de la Inmaculada delegando en M*

Asuncion Carratala Blasco.

Disponemos de tiempos reservados para facilitar las reuniones de todos los profesores juntos y

en los equipos anteriormente mencionados, salvando las dificultades de la diversidad de horarios.
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La direccion del Centro ha procurado facilitar la formacion de claustro para fomentar el trabajo
en equipo, la resolucion de conflictos, las nuevas metodologias, etc. y poder disponer asi de un

claustro mas cooperativo y competencial.

Los profesores de nueva incorporacién quedan directamente incluidos en el Plan de formacion
del profesorado de nueva incorporacion que a lo largo de los cuatro afios de proceso facilita
informacion sobre el Proyecto Educativo del Centro, la Mision, Vision y Valores, el carisma, la
innovacion educativa que sigue el centro, y todos los demas proyectos desarrollados. Se les asigna

un tutor que les acompaia y asesora en lo que puedan necesitar.

3.1.4.3. PAS

En el centro trabajan siete personas como personal de administracion y servicios. Todas ellas
tienen una relacion previa a la laboral con el centro ya que, o son ex alumnos o en ciertos
momentos han formado o forman parte del claustro de profesores. Este dato es de gran
importancia ya que conocen de primera mano el Ideario del centro, su Mision, Vision y Valores y
el Carisma franciscano de las Hermanas Franciscanas de la Inmaculada y ello se traduce en su
quehacer diario. Su labor coopera en la formacion integral de los alumnos. Participan activamente
en las formaciones correspondientes a su trabajo, al carisma etc. Y en su trabajo se ven reflejados
valores franciscanos como la acogida, la escucha o la ecologia, entre otros. Conocen los
documentos que rigen el centro y existe una buena coordinacion con el resto de personas que
forman la Comunidad Educativa. De hecho, desde los puestos que ocupan, atienden la porteria del
centro, la secretaria, el gabinete psicopedagogico, limpieza, mantenimiento, realizan una
importante labor como enlaces y facilitadores de la comunicacion entre las familias, alumnos,

hermanas, profesores, es decir, de la Comunidad Educativa.

3.1.4.4. Familias

Las familias son parte fundamental de la Comunidad Educativa, por tanto, su presencia y

colaboracion son algunos de los factores que marcan diferencias entre unos centros u otros.

La escuela debe ser transparente y abierta, se ha de englobar en la sociedad en la que se

desarrolla y las familias constituyen uno de los puentes con esa sociedad.
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Se considera imprescindible que exista un comun-unién y un consenso firme y comprometido
basado en el respeto bidireccional. Se tiene una tarea comun: la Educacion de sus hijos y de
nuestros alumnos y el esfuerzo y las acciones han de ser establecidas y aceptadas por las partes.
Para ello, serd& muy util, la informacion general del Centro ofrecida desde el Ideario, el

Reglamento de Régimen Interior, la agenda escolar especifica del Centro, la pagina web, etc.

Las familias tienen también su representacion legal en el Consejo Escolar y en el AMPA

(Asociacion de madres y padres).

A nivel de aula, las reuniones de padres, tutorias individuales, encuentros con las familias,

etcétera, seran momentos de didlogo y encuentro para llegar a acuerdos de vital importancia.

Todos los padres (tengan la formacién que tengan) tienen derecho a participar en la vida escolar
y, ademas, mucho que aportar. En momentos puntuales, se puede tener a familiares expertos y
colaboradores en multitud de temas (siendo ademas un punto integrador por la diversidad de los
saberes que nos pueden ofrecer) que, junto con su aporte profesional, anadirian valores extra de
sorpresa, emocion, orgullo, cercania, etc. Es importante, por tanto, rentabilizar esos recursos y
enriquecer la practica docente con sus contribuciones. Algunos ejemplos podrian ser charlas en el
aula de determinados temas como seguridad (policia), talleres de primeros auxilios (sanitarios)...
decoraciones de campafas (Nacimiento en Navidad, dia de la Paz...), actividades como Teatro,
Coral, Manualidades, biblioteca, cuentacuentos, dia de puertas abiertas, colaboracion en campafias
solidarias, graduaciones, fiesta de final de curso, marcha solidaria de toda la Comunidad

Educativa, etc.

Especial relevancia tiene para el centro la Escuela de padres, para lo que se transforma en
facilitador de espacios y ponentes para tratar temas de actualidad que mejoren el quehacer como
padres, ademds de un punto de encuentro y de didlogo que estimule y engrandezca la relacion
familia-alumnos-colegio y también las actividades relacionadas con compartir el carisma (padres
como guias de oratorio, oraciones para padres, ofrenda de flores del mes de mayo en la que se
otorga un diploma de fidelizacion a la familia del centro con mas afios de trayectoria, grupos de

Fraternidades por el Bien de profesores y padres, etcétera).

El tipo de actividades, para dar cabida a las familias, es rico y variado, siempre que se preserve

esa primera idea de respeto y de reconocer donde estan los limites de cada uno.
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La participacion y colaboracién en las propuestas anteriormente mencionadas facilitara el
enriquecimiento de la formacion de nuestras familias para llevar a cabo su tarea diaria como
padres, también la cordial y fluida comunicaciéon con el centro, muy necesaria en caso de

plantearse una dificultad en la convivencia de sus hijos.

3.1.4.5. Entidades e instituciones

El Ideario del centro entrafa en el documento Artifices de liberacion, propuesta educativa de
las HFI, un suefio que habla de ser “artifices de su propia liberacion, siendo capaces de vivir en
fraterna amistad abiertos a todo lo creado” (p.3).Nuestro objetivo es formar personas que en un
futuro cercano sean capaces de llenar la sociedad de valores transformadores. Nos enmarcamos en
una Educacion reglada como Escuela Catolica privada concertada respetando los criterios de la
Generalitat Valenciana y manteniendo una especial relacion con la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte de la que se dependemos juridica y econdmicamente, que ademas
nos ofrece formacion, asesoramiento, personal (SPE que evalta y realiza terapias del lenguaje)
etc. y con la Conselleria de Sanidad que directamente o a través de los centros de Salud coordina

campafias preventivas de salud bucodental, higiene...

Con el Ayuntamiento de Torrent existe relacion econdmica en tema de becas, subvenciones,
premios..., también proporciona asesoramiento y formacion, colaborando con diferentes
departamentos (Gabinete Municipal, Centro Medioambiental, Servicio Sociales, Consejo Escolar
Municipal, Consell Agrari Municipal, Policia local, Proteccion Civil...), en numerosas actividades

y campaias solidarias.

Importante es la conexion con algunas Universidades de la provincia de Valencia (UCV, UV,
UPV) acogiendo a sus alumnos en practicas y ofreciendo informacion y orientacion sobre el
posible futuro de los alumnos, pasando previamente por la PAU, a la vez que enviando a los

profesores a seguir formandose en diferentes campos.

La participacion de las familias en el AMPA, Concapa, Consejo Escolar de Centro o Municipal
ofrece la oportunidad de participar libre y democraticamente en la vida escolar formando una

verdadera Comunidad Educativa.

Bajo el lema de la fundadora Madre Francisca “Haced siempre el bien” se realizan campanas

solidarias de diferentes indoles refrendadas por ese carisma misionero y de entrega a los mas
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necesitados, en ellas, se colabora con organismos, asociaciones... como Centre de La Dona,
Museu Comarcal L Horta Oest, Caritas (colaborando con su Economato, recibiendo visitas de sus
voluntarios para concienciar a los alumnos entre otras campaiias), Ecosol-Petjades, La Casa
Grande, Punto de alimentos, Hogares de San Martin de Porres y Santa Rosa de Lima, (a los que se
hace entrega de los alimentos recogidos en diferentes campafias y actividades), AECC
(anualmente se colabora en concienciacion y econdmicamente en la campafia del sobre, siendo
reconocidos como centro de mayor participacion de Torrent en los ultimos afnos), Junta Central e
Hermandad de la Semana Santa, COLEVISA, Parroquia San Luis Bertran, Editorial SM (ademaés
de ser nuestra editorial y recibir de ella formaciéon y ayudas, el centro colabora difundiendo sus
campafas solidarias, Barco de vapor, etc.,), y Residencia Tercera Edad Santa Elena con la que se
mantiene una especial relacion ya que es gestionada también por la Congregacion y en su edificio
viven las Hermanas que forman parte de la Comunidad Educativa. Se realizan con los ancianos
diferentes Proyectos de Comprension con alumnos de primaria y se llevan a cabo visitas
periodicas con diferentes finalidades como el Proyecto de Aprendizaje y Servicio (ApS) del Grupo

Juvenil Francesco.

En relacion con el medio ambiente, se dispone de un proyecto de Reciclaje que incluye papel,
carton y papel de aluminio (en colaboracidon con las brigadas de limpieza del Ayuntamiento)
ademads de tapones (en colaboracion con asociaciones o particulares que lo solicitan). También de
recogida de material de escritura que se transforma en puntos y estos luego en dinero que se
dedica a las ONG de las HFI (ECOSOL-PECHADES). Con estas ONG se colaboran en
numerosos proyectos y se dedican varias de las campafias anuales. También se realizan varios
proyectos de aprovechamiento y proteccion de los recursos naturales (agua...), en colaboracién

con el centro medio-ambiental “El Vedat” de Torrent.

Nuestros alumnos pertenecen a una sociedad a la que tienen que conocer cuanto antes y desde
el mayor numero de ambitos posibles. De ese conocimiento llegard una valoracion y un respeto
para que, ellos, den después el siguiente paso, el esforzarse por mejorarla y enriquecerla cada uno
desde su espacio y su lugar como adultos. Para facilitarles ese conocimiento es necesario aunar
todas las fuerzas, tener claro que no solo educa el colegio y la familia, hay muchos agentes que
participan de esta tarea y todos son necesarios puesto que aportan contrastes y puntos de vista

diferentes, siempre enriquecedores.
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Para que esto se dé¢, es importante concienciar a los nifios desde el colegio (incluso antes en las
familias) de la relevancia de consolidar valores tan fundamentales como el respeto a uno mismo, a
los demads (especialmente a los més desfavorecidos), a la naturaleza (como regalo que implica el
compromiso de protegerlo), de libertad para poder elegir, de solidaridad y tolerancia como medios

para llegar a la justicia y a la igualdad, en resumen de trabajar por un mundo mejor.

Se promueve la importancia de salir del colegio para conocer en primera persona (no contado,
ni en fotos, ni en videos) como es su entorno, es imprescindible para que sea real, para que sea
experiencial, para que sea su verdadero contexto, lo que lo hace ser como es y reconozca que no
siempre es justo para todos y que es imprescindible una interdependencia positiva y una

cooperacion para que ese suefio de justicia lo sea cada dia mas.

3.2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA CONVIVENCIA EN EL
CENTRO.

Para poder realizar un Plan de Convivencia que se ajuste a la realidad del Centro se acordo con
la Entidad Titular del Centro y con el Equipo Directivo realizar una encuesta a través de un
formulario de Google a todo el profesorado y al PAS. Cuestionario que se propone realizar
cada dos afios para mantener los datos actualizados. Ademas de esta encuesta especifica se han
extraido datos de las memorias de calidad del Centro, en las que quedan recogidos los
resultados obtenidos de las encuestas anuales de satisfaccion de las familias, de los alumnos y
del profesorado, asi como de la relacion que se mantiene con el entorno.

3.2.1. Presentacion del formulario

En el Centro existe ya una extendida cultura en cuestion de valoraciones en muy diversos
ambitos. Es habitual, y conocido por todos, el uso de los formularios Google por lo que se opto

por este sistema de recogida de datos.

Se llevaron a debate al equipo directivo cuestiones como el nimero de personas a enviar el
formulario o los bloques generales en los que se basaria la encuesta para poder llevar a cabo el
Plan. Dada la importancia de recoger la opinion de todos los miembros del Claustro y del PAS, se
optd por enviar a todos (via correo electronico) el enlace para poder responder a la encuesta.
Finalmente, y mediante una lluvia de ideas, en reunién con el Equipo Directivo se concretaron las

lineas a encuestar.
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Desde esta informacion se gener6 el formulario que posteriormente, como ya se ha
mencionado, se envid a todos los componentes del Claustro. Es importante recalcar que no se
incluyeron en este formulario aquellas cuestiones que ya quedaban reflejadas en las Encuestas de
satisfaccion a familias, alumnos, trabajadores... (Memorias de Calidad Anuales) o en otros

cuestionarios del Centro.

Una vez finalizado el plazo y vaciados los datos, estos han quedado recogidos en los graficos
que se adjuntan en el anexo 1, pero ademas, han sido una de las fuentes principales de informacién
para realizar un DAFO exhaustivo sobre la situacion general de Centro en materia de Convivencia

que se desarrolla a continuacion (figuras 6, 7, 8, 9 y 10).

3.2.2. Realizacion de las encuestas y presentacion de los graficos con los datos

obtenidos en las mismas

La encuesta definitiva generada para este Plan ha constado de un total de 53 cuestiones
divididas en los siguientes cinco bloques: Informacion y datos generales (6 preguntas), cuestiones
generales (24 preguntas), comportamiento y actitudes del alumnado en las aulas (9 preguntas), las
familias en el Centro (9 preguntas) y la relacion con otras instituciones, entidades,

organizaciones... externas (4 preguntas).

La mayoria de los items posibilitaban una respuesta en un escala entre el 1 y el 5, o bien, sio
no, otras ofrecian un listado de posibles respuestas a las que acogerse siempre con la opcion de
respuesta abierta para poder aportar todo aquello que pensasen relevante. La respuesta a la
encuesta ha sido muy mayoritaria con un 78% de participacion. Se han obtenido un total de 70
graficos algunos de los cuales se incluyen en los archivos adjuntos al documento (Anexo 1
graficos resultantes de la encuesta de satisfaccion en materia de convivencia del claustro y el

PAS).

Se presentaron los resultados de la misma al Equipo Directivo y a los encuestados y, como
conclusion, decir que la encuesta ha facilitado la informacion para que la que se genero, por lo que

ha sido valorada de forma positiva por el Equipo Directivo y el Claustro.

3.2.3. Analisis de la realidad (DAFO)
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Importado del mundo empresarial, se ha utilizado el método de analisis DAFO. Acréonimo
formado por las iniciales de las palabras Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades. Con
¢l, se analiza, de forma objetiva, el entorno interno basandose en las fortalezas y las debilidades,
es decir, las posibilidades que se generan al optimizar todos los recursos al tiempo que constatan
las dificultades. Respecto al andlisis de entorno externo, este se centra en las amenazas que puedan
llegar desde realizadas fuera del Centro y de las oportunidades que por el contrario devienen de

las relaciones mantenidas con entidades externas.

Se presentan, a continuacion, las figuras 6, 7, 8, 9 y 10 correspondientes a los resultados del
DAFO en materia de convivencia del Colegio La Purisima de Torrent realizado en el curso escolar

2017-2018.

DAFO — CONVIVENCIA - COLEGIO LA PURISIMA TORRENT 2018
Figura 6
Andlisis DAFO- Amenazas.

AMENAZAS (EXTERNAS -« ENTORNO)

® Lasociedad offece patromes con falta de valores a los nifios, validando, cada ver mias, el déficit o
la auwsencia de normmas, habitos, socializacion (va gue dedican mucho su tiempo libre a las
“maquinetas™ con juegos violenios en muchos casos), ...

®  ay cada ver mas Tamilias que por diversas circunstancias no atienden como debieran a sus hijos
v estos se educan sin modelos adecuados. Hay cada vez mds familias, desesiruciuradas o no, gue
“compran’ €l carifio de los nifos por ambas partes o gue suplen la falta de tiempo para atender a
los nifios con caprichos, con frecuencia encontramos nifios que su vida discurme entre varios
hogares v picnden la sensacion de control ¥ orden o que son los abuclos los gque los crian v

educan.
- Las familias dedican poco tiempo a leer, formarse, hablar sobre las dificultades de ser padres hoy
® Las familias de la zona tienen un nivel econdimico ¥ culiural medio-bajo

®  Muchos de nuestros minos nenen su tiempo hbre lleno de actividades extracscolares,
En la figura 6 vemos las seis amenazas resultantes del estudio. Se destaca la necesidad de apoyo
v colaboracion con las familias,
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Figura 7
Analisis DAFO- Oportunidades.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS - ENTORNO)

Podemos actualizar el Plan de Convivencia de centro estudiando v valorando experiencias con

resuliados positivos ya probados, que dé respuesta a la normativa vigenle vy que promueva
ademas de otras actuaciones un equipd de mediadores que trabajen en pro de la convivencia del

centto, un responsable que active la relacidn con el exterior con respecto a la convivencia, ele.
Podemos aprovechar recursos formativos de entidades externas ¢ internas para padres v

profesorado, ampliandoe su formacion v su compromiso, mejorando asi la calidad educativa v en
valores humano-cristianos ofrecida v favoreciendo las actuaciones con respecto a la convivencia
en el centro. Al mismo tiempo afinar los criterios de seleccion en los nuevos profesionales

contratados
Podemos realizar un andlisis profundoe de nuestros recursos v de los del entorno (humanos, de

espacios, materiales,...) para poder rentabilizarlos, mejorarlos, darles el uso mas adecuado v que

sean utilizados entre otros, a desarrollar espacios de encuentro, de convivencia, que faciliten la

implantacion de nuevas metodologias, ..

Podemos reforzar ¢l PEC v el resto de Planes asociados con propuecstas que favorczoan

coftvivencia, igualdad, tolerancia o tolerancia 0, ..

En la figura 7 se presentan los resultados en el apartado de oportunidades externas. Se destaca como
opeion viable el rentabilizar més los recursos de nuestro entorno partiendo de una revision de
nuestro Proyecto Educativo v de los planes del centro.
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Figura &
Andlisis DAFO- Debilidades.

DEBILIDADES (INTERNAS)

®  Se pecesita una revision del plan de Convivencia, actual, claro, concisoe, conocido v asumido por

todos que regule v modifique, la forma de actwar independiente, la falta de informacidn, de
formacion o de tiempo de algunos y propicie procedimientos generalizados que permitan gue las
pautas v normas de convivencia vy sus consecuencias (positivas v negativas) sean las mismas para
todos.

® S pecesita revisar v oactuabizar ¢l Proyecto Edvcativo, el Reglamento de Régmmen Intermo v
algunos de los documentos dinamizadores del centro.
®  Desde el gabinete y/o desde Plan de Accitn Tutorial se necesitan promover actividades de

resolucion de conflictos ¥ atender al alumnado reincidente con programas especiales, disenar

programas de modificacion de conducta y de control de las emociones. ..

®  El clavstro tiene gue seguir ampliando su formacion . en: resolucion de conflictos, conciencia de
grupo, creacion de grupos funcionales para trabajar en equipo. ..

®  Falwa de tiempo para trabajar en equipo, para dialogar v tomar decisiones ¥ acciones consensuadas
¥ semejantes para todos v en todos los casos, para formaciones internas. ..

®  Sc puede mejorar la coordinacion y el aprovechamiento de espacios. recursos, tiempo, ete.
®  Falta implicacion ¥ colaboracion por parte de algunas familias (las menos).

®  Falta implicacion y resistencia al cambio por parte de algunos profesores.

®  Falta motivacion en algunos alumnos.

®  Unnumero minimo de aluomnos/as son reincidentes en sanciones

®  “Vision de la convivencia centrada en la disciplina v desorientacidn cuando salimos del sistema de
faltas.

®  Poca tolerancia a la frustracion en algunas familias ¥ en algunos alumnos.

® [esgaste profesional.

En la figura 8 se presentan las debilidades internas encontradas, Se destaca la necesidad de implicar a
toda la Comunidad Educativa v de renovar el Proyecto Educativo v sus planes.
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Fignra 9
Andlisis DAFO- Fortalezas .

FORTALEZAS (INTERNAS)

En nuestro centro se ofrece una educacion integral, basada en el carisma franciscano de la

Congregacion de las Hermanas Franciscanas de la Inmaculada, con atencion desde 3 anos hasta

bachiller.
Se tiene una amplia demanda de plazas para la matricula de 3 afios (muchos de ellos hijos e

incluse nictos de antiguos alumnos) gque, en su mayoria, forman parte de nuestra Comuonidad

Educativa desde ese momento hasta llegar a la Universidad.
Muestras familias conocen bien el centro, su Mision, Vision v Valores, el carisma de nuestra

Congregacion, el RRL la formacion académica de calidad v los valores humano-cristianos gue se
transmiten (vertebrado por el Departaments de Pastoral), el funcionamiento general, las
costumbres v rutinas, al profesorado,. .. ademdis de la trayectoria histdrica nuestra ubicacion es

cénirica v muy accesible,

Se realizan campanas de puertas abiertas, marketing a través de la pagina web, redes sociales...

alumnos en particular ¥ acercar asi, la vida escolar a las familias generandoe una gran confianza

mutua y una verdadera Comunidad Educativa que facilita la relacion v la coordinacidn.

Se realizan con frecuencia actividades de éxito con las familias (grupos interactivos, tertulias,
campafias solidarias.. ) que facilitan ¥ mejorar el conocimiento y la relacion con las familias.

Se disponen de servicios como: Escola matinera, comedor, actividades extraescolares... que
complementan la Educacion Ordinaria

Se dispone de un grupo de Educacion en el Tiempo Libre con una amplia participacion gestionado
a través de un proyecto de ApS liderado por profesores y por alumnos y ex alumnos voluntarios.
Se desarrollan metodologias innovadoras implementadas desde los 3 anos hasta bachiller que

motivan, integran al alumnado y facilitan wna educacion cooperativa v a la vez personalizada

para mostrar su quehacer diario, publicitando los éxitos del propio centro, de las familias o de los
‘ basindonos en la Teoria de la Inteligencias Mualtiples.

Se mantienen numerosos contactos a través de visitas, reuniones, campaias,... con entidades,

asociaciones, instituciones del entorno,

En las figuras 9 v 10 (continuacion), se muestran las fortalezas internas del centro. Se destacan las
buenas relaciones entre todos los estamentos de la Comunidad Educativa v con entidades externas, La
innovacion educativa y la apuesta por la formacion.
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Figura 10
Andlisis DAFO Fortalezas 11

FORTALEZAS (INTERNAS) continuacion. .

Se estan realizando importantes reformas arguitectonicas v tecnoldgicas para manlenerse en

calidades dptimas v adaptarse a las nuevas metodologias v usos de las instalaciones ofreciendo

espacios que favorezcan el aprendizaje v la relacion entre los miembros de la Comunidad

Educativa
El Departamente de calidad del centro facilita la coordinacion v comunicacion, los procesos

dinamizan v sistematizan la burocracia, analiza periddicamente los resultados obtenidos v propone

acciones de mejora en lo que es necesario incluyendo los relacionados con la convivencia.

Se wvalora y participa en las propuestas gque vienen del exterior recibiendo numerosos
TECOnOCimientos,

El porcentaje de conductas contrarias a la convivencia es bajo.

Las familias valoran muy positivamente el clima de convivencia vy disciplina existente en el

centro,

®  [amayoria de las familias apoyan las actuaciones del claustro.

La figura 10 corresponde a la continuacién de la anterior.
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3.24. CAME

Como complemento al andlisis DAFO se utiliza la metodologia CAME que deriva de las
iniciales de las palabras Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar, vocablos que ya nos aportan una
idea de la practicidad de esta técnica a la hora de definir posibles acciones tomadas a partir del
analisis inicial (DAFO). Estas actuaciones nos posibilitan actuar sobre la realidad siempre con el

objetivo de mejorar. Se incluye la imagen mas grande para facilitar su lectura en el anexo 2.

Tabla 1 DAFO CAME - Plan de convivencia

OPORTUNIDA

=)

ES

...) para poder rentabilizarlos,

TABLA DAFO/CAME

lan de Convivencia de centro, estudiando y

ay favoreciendo las actuaciones con respecto ala

s, desestructuradas o no, que ‘compran” el carific de los nifios por
ambas partes, que suplen la falta de tiempo para atender a los nifios con

hos, que son los abuelos los que los crian y educan, o que su vida
discurre entre varios hogares y pierden la sensacion de control y orden.

jorarlos, darles el uso mas adecuado y que sean utilizados entre otros,

ara desarrollar espacios de encuentro, de convivencla, que faciliten la

mplantacién de nuevas metodologias, ...
que favorezcan convivencia, igualdad, tolerancia o tolerancia 0....

ada vez més, el déficit o la ausendia de normas, hébitos, socializacion
(dedican mucho su tiempo libre a los videojuegos violentos en muchos

La sociedad ofrece patrones con falta de valores a los nifios, validando,
alorando experiencias con resultados positivos ya probados, que dé
respuesta a la normativa vigente y que promueva ademas de otras
ctuaciones un equipo de mediadores que trabajen en pro de la
onvivencia del centro, un responsable que active la relacion con el
xterior con respecto a la convivencia, ete.
odemos aprovechar recursos formativos de entidades externas e
nternas para padres y profesorado, ampliando su formacion y su
ompromiso, mejorando asi la calidad educativa y en valores humano-
Podemas reforzar el PEC y el resto de Planes asociados con propuestas

a508)
[Hay cada vez mas familias gue por diversas circunstancias no atienden

como debieran a sus hijos y estos se educan sin modelos adecuados,

Las familias de la zona tienen un nivel ecanémico y cultural medio-bajo
|Podemos realizar un analisis profundo de nuestros recursos y de los del

Muchos de nuestras nifios tienen su tiempo libre lleno de actividades
entorno (humanos, de espacios, materiales,

L as familias dedican poco tiempo a leer, formarse, hablar sobre las
pxtraescolares para mantenarios ocupados.

dificultades de ser padres hoy

Podemos actualizar el

Necesitamos un plan de Gonvivencia, actual, claro, conciso,
conocido y asumido por tades que regule y modifique, la
forma de actuar independiente, la falta de informacién, de
formacion o de tiempo de algunos y propicie procedimientos
generalizados que permitan que las pautas y normas de
convivencia y sus consecuencias (positivas y negativas) sean
las mismas para todos.

Necesitamos revisar y actualizar el PEC, RRIy algunos de los
documentos dinamizadores del centro

Desde el gabinete y/o desde Plan de Accién Tutorial se
necesitan promover actividades de resolucion de conflictos y
atender al alumnado reincidente con programas especiales,
disefiar programas de modificacion de conducta y de control
de las emociones. ..

El claustro tiene que seguir ampliando su formacion en:
resolucion de conflictos, conciencia de grupo grupos
funcionales, trabajo en equipo...

DEBILIDADES

Falta de tiempo para trabajar en equipo, formaciones internas,
dialogar , tomar decisiones y realizar acciones de forma
consensuada y semejantes para todos y en todos los casos ...

Nuestras familias conocen bien el centro, su Misidn, Visién y
Valores, el carisma de nuestra Gongregacion, el RRI, la
formacién académica de calidad y los valores humano-
cristianos que se transmiten (vertebrado por el Departamento
de Pastoral), el funcionamiento general, las costumbres y
rutinas, al profesorado,... ademas de la trayectoria historica,

El centro realiza campafias de puertas ablertas, marketing a
través de la pagina web, redes sociales... para mostrar su
quehacer diario, publicitando los éxitos del propio centro, de
las familias o de los alumnos en particular y acercar asi, la
vida escolar a las familias generando una gran confianza

En el centro se desarrollan metodologias innovadoras
inclusivas implementadas desde los 3 afos hasta bachiller
que motivan, integran al alumnado y facilitan una educacion
cooperativa vy a la vez personalizada basandonos en la Teoria
El centro esta apostando por la formacién del profesorado y
de las fam actualizando | ica docente ental de
El centro esta realizando importantes reformas arquitectonicas|
y tecnolégicas para mantenerse en calidades éptimas y
adaptarse a las nuevas metodologias y usos de las
instalaciones ofreciendo espacios que favorezcan el

Nota: La Tabla 1, corresponde al DAFO/CAME en materia de convivencia del Colegio La Purisima de Torrent
realizado en el curso escolar 2017-2018.
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3.2.5. Objetivos del Plan de Convivencia “Regalo de Paz y Bien”

Los objetivos de este Plan parten de lo expuesto en los articulos 1 y 2 de la LOE donde se
describen los principios basicos de la educacion. Para que este Plan dé respuesta a estas premisas y
cumpla su finalidad alcanzando los frutos deseados es fundamental definir de forma clara y
concreta los objetivos que queremos lograr, recoger con precision aquello que pretendemos para
cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa puesto que, aunque los alumnos son
nuestro principal centro de atencioén, queremos que todos los miembros de esta familia que es la

escuela también se enriquezcan y desarrollen como personas.

3.2.5.1. Objetivo general del Plan de Convivencia “Regalo de Paz y Bien”

Disponer de un Plan de Convivencia de Centro que, utilizando como base la normativa
vigente, el conocimiento psicosocial del alumnado, el andlisis de la realidad del centro, y las
propuestas sobre prevencion, mediacion y resolucion pacifica de conflictos, facilite un clima de
convivencia en el colegio La Purisima de Torrent, que favorezca la Educacion integral,
inclusiva y feliz de todos nuestros alumnos, asi como la relacion enriquecedora entre los
diferentes estamentos de la Comunidad Educativa, de manera que, juntos, aportemos a la

sociedad un solido grupo de ciudadanos que propicie la construccion de un mundo mejor.

3.2.5.2. Objetivos especificos del Plan de Convivencia “Regalo de Paz y
Bien”

1) Sensibilizar y concienciar a la Comunidad Educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos unificados para mejorarla.

2) Reconocer derechos de igualdad, justicia, respeto, tolerancia... a todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

3) Fomentar, de forma transversal, emociones, valores, actitudes y practicas que permitan junto
con la formacion académica ofrecer una educacion integral de nuestros alumnos.

4) Desarrollar iniciativas que desarrollen el conocimiento, aceptacion y respeto del propio yo.

5) Promover la cultura de la paz, del bien y de la no violencia en nuestro centro.

6) Facilitar el diadlogo, la informacion y la participacion de todos los estamentos de la

Comunidad Educativa.
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7) Presentar, consensuar y promocionar las normas de convivencia para que, desde el
sentimiento de protagonismo y pertenencia, mejore el grado de aceptacion y cumplimiento de
las mismas.

8) Desarrollar estrategias para la prevencion y resolucion pacifica de los conflictos.

9) Uso de la mediacion como medio para prevenir, detectar y actuar en la resolucion de
determinados conflictos.

10) Incentivar el plan de formacion del profesorado, del PAS y de las familias en temas
relacionados con la convivencia.

11) Fomentar el respeto hacia todas las diferencias individuales (sean del tipo que sean: culturales,
intelectuales, de origen, fisicas, religiosas, de género,...) siendo una realidad la inclusion.

12) Conseguir que el alumnado conozca y considere la diversidad cultural como un bien universal
que nos enriquece.

13) Promover la colaboracion de los miembros de la Comunidad Educativa con el entorno social
del centro para mejorar el ambiente socioeducativo.

14) Establecer los protocolos de actuacion o de las medidas disciplinarias en los casos de
actuaciones contrarias a la convivencia o en aquellas gravemente perjudiciales para la
convivencia.

15) Formar para que nuestro alumnado se desenvuelva en las redes sociales de forma sana y

respetuosa consigo mismo y con los demas.
Establecer los procedimientos de relacion con las instituciones y entidades pertinentes.
3.2.6. Indicadores de logro

Para poder valorar de forma objetiva los progresos y avances conseguidos por cualquier
proyecto, plan o programacion, es indispensable establecer unos indicadores de logro que nos
permitan medir de forma concreta el nivel de consecucion de los criterios de evaluacion y de los
criterios de aprendizaje. Es una herramienta veraz y objetiva que refleja fielmente los cambios

observados después de realizar determinadas intervenciones.

En concreto para poder valorar eficacia de este Plan se plantean los siguientes criterios para

concretar los indicadores de logro que nos serviran para el proceso de evaluacion:
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Contar con las opiniones de toda la Comunidad Educativa en el cumplimiento de los

objetivos.

e Contar con las opiniones de personas ajenas a la Comunidad Educativa pero que, de forma

puntual, tienen relacidon con la misma.
e Registrar y cuantificar el mayor nimero de datos objetivos posibles.

e Ademas, para poder hacer una valoracidbn mas completa, es importante comparar los
resultados actuales con los obtenidos en los afios pasados viendo asi la tendencia y logrando

asi una informacion mucho mas certera.

En el anexo 3 quedan establecidos y desgranados los siguientes indicadores de percepcion y

rendimiento correspondientes a los objetivos especificos. Asi:
e Satisfaccion general con el clima de convivencia.
e Satisfaccion con las actividades para mejorar la convivencia.
e Sensibilizacion presentacion y motivacion del plan.
e Satisfaccion con la disciplina en el centro.
e Formacion en materia de convivencia.
e Protocolos de actuacion frente a acciones contrarias a la convivencia.
e Resolucion de conflictos.
e Satisfaccion con el plan de pastoral o en valores y emocional.

e Satisfaccion con el plan de atencion a la diversidad e inclusion educativa

Relacion con instituciones, entidades...

Estos indicadores forman parte de la evaluacion del plan y permitirdn una exhaustiva
radiografia del clima de convivencia existente en el centro y de los progresos que la implantacion
del Plan, asi como las posibles deficiencias o dificultades en el mismo.

3.2.7. Métodos de medida y valoracion

Para medir los resultados obtenidos al finalizar el curso de implementacion del nuevo plan,

aprovecharemos las encuestas de valoracion de satisfaccion realizadas a las familias, alumnos,
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PAS y profesorado. En caso preciso se incluiran los items especificos necesarios, para obtener los
datos concretos que no quedan reflejados en las encuestas generales, pero los cauces y
herramientas ya estan vigentes y se disponen de datos histdricos (tendencias) de la mayoria de los
indicadores. Ademas, si el Equipo Directivo y la Comision de convivencia lo consideran necesario
se podria realizar un cuestionario especifico, que ofreciera mayor profundidad en los aspectos

faltos de datos, similar al que se ha generado para la creacion de este plan.

El equipo de obtencion de datos y valoracion de los mismos del equipo de calidad del centro, es
el responsable de realizar esta tarea y de presentar en un informe final los datos del curso. Ademas
de comunicar a cada grupo especifico de los resultados parciales que han solicitado para poder
valorar los resultados de su trabajo, en este caso, a la Comision de Convivencia y al Equipo

Directivo.

Una vez obtenidos los datos, la Comision junto con el Equipo Directivo, realizara la revision
pertinente realizando propuestas de mejora sobre todo aquello que haya que seguir trabajando o
plantear nuevos objetivos en el caso de que los existentes ya estén superados quedando, todo ello,
reflejado en un informe anual de valoracion del clima de convivencia en el centro. Se adjunta el
Anexo 5 b Documentos del Proceso 07 de calidad Plan de convivencia: valoracion anual de la

Comisioén de convivencia.

3.2.8. Temporalizacion y responsables

El diseno de este Plan estd pensado para ser implementado en un curso escolar, con la idea de
reajustar al finalizar cada ciclo los objetivos y concretar nuevas actuaciones para los cursos

venideros que posibiliten el logro de los mismos.

En la figura 12 se establece una linea del tiempo segun esta previsto su desarrollo. También
queda plasmado en la parte superior el momento concreto en el que se tiene que llevar a término y

en la inferior los responsables de llevarlo a cabo.

ANTES DEL INICIO DE CURSO FINAL DE CURSO
INICIO DE CURSO CURSO (septiembre) {octubre a mayo) (junio)

Presentacidn y aprobacidn

del Plan de Convivencia activid =

"Regalo de Paz y Bien™ pre'limnrcs a:ﬁu_i:lad:s

- de sintesis

COMISION DE CLAUSTRO DE CLAUSTRO DE CLAUSTRO DE
CONVIVENCIA PROFESORES PROFESORES PROFESORES

CIERRE DEL FINALDE CURSO AL TERMINAR EL
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Figura 12: Implementacion del Plan de convivencia, Temporalizacion y responsables,

Mota: En la figura anterior se ve el proceso de implemeniacidn del Plan de convivencia. En la
parte superior se indica la temporalizacion v en la inferior los responsables de llevarlo a acabo,

Huelga decir que las acciones son ciclicas y con las propuestas de mejora y reformulacion de los
nuevos objetivos se reinicia de nuevo el proceso saltando, el ya innecesario primer paso de
presentacion y aprobacion del Plan de Convivencia, aunque, si se comunicaran los resultados

obtenidos y los nuevos planteamientos para el nuevo curso.
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3.3. COMPOSICION Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

En cumplimiento del Articulo 11 del Decreto 39/2008, la Entidad Titular junto con el Equipo Directivo

establece la Comision de Convivencia del Consejo escolar del centro docente, prevista en la Orden

de 31 de marzo de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte.

La finalidad de la misma, es garantizar una aplicacidon correcta de lo que dispone el Decreto en el
centro.

La Comision de Convivencia del Consejo Escolar del centro docente estd compuesta al menos por los
directores o directoras de las diferentes etapas educativas, dos profesores o profesoras, dos padres
o madres de alumnos y dos alumnos o alumnas elegidos por el sector correspondiente, de acuerdo
con el Decreto 234/1997, art. 65.
La Comision podra solicitar la colaboracidon puntual o permanente de todos aquellos miembros de
la Comunidad Educativa que considere pertinentes para, a través de grupos de discusion o de otras
herramientas, generar ideas que desarrollen o mejoren este Plan y permitan una mayor

participacion y diversidad posible.

El mismo Decreto regula también las funciones minimas a desempefar por la Comisioén. Las
mismas se describen en la siguiente figura englobando tareas de seguimiento, coordinacion,

canalizacion y motivacion para el correcto desarrollo del Plan.

RESPONSABILIDADES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA
*Efectuar el seguimiento del plan de convivencia del centro docente y
todas aquellas acciones encaminadas a la promocién de la convivencia y
\ Pl h prevencion de la violencia, asi como el seguimiento de las
actuaciones de los equipos de mediacion.

- —

* Informar al consejo escolar del centro sobre las actuaciones realizadas y
el estado de la convivencia en el mismo.

*Canalizar las iniciativas de todos los sectores de 1a comunidad educativa
representados en el Consejo Escolar del centro

*Realizar las acciones que les sean atribuidas por ¢l Consejo Escolar del
centro en el &mbito de sus competencias, relativasa la promocion de la
convivenciay la prevencion de la violencia, especialmente el fomento
de actitudes para garantizar la igualdad entre hombres y mujeres.

*Establecery promover el uso de medidas de caracter pedagdgico y no



*  fundacion | COLEGIO,
educativa | | A PURISIMA

franciscanas
PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA TORRENT

de la Inmaculada

Responsabilidades de la comision de convivencia. Funciones establecidas por Conselleria Decreto 39/2008.

INICIO DE CURSO

FINAL DEL PRIMER
TRIMESTRE

IMNALDELSEGUMNDO:
TRIMESTRE

FINAL DE CURSO

#Lecturadel acta anterior. N

*Revizion de la evaluacion e informe del curso anterior

*Planteamiento de accion para llevar a cabo las propuestas de de mejora del
curso pasado

#Solicitar la colaboracion a los planes colaboradores

*Plantear la formacion del curso en materia de convivencia ¥,

=Valoracion rapida sobre la situacion del clima de convivencia en elcentra vy
posiblez adaptaciones a la realidad

sRecoger datos sobre las quejas y sugerencias en materia de convencia
ofrecidas por cualquier miembro de la CE

sValorar la necesidad de realizar alguna encuesta especifica
=Recoger los datos sobre las incidencias v medidas adoptadas en el centro
=Recoger datos de falta de puntualidad vy absentismo

/

sValoracion rapida sobre la situacion del clima de convivencia en elcentro y \
posibles adaptaciones a la realidad

#Recoger datos sobre las quejas y sugerencias en materia de convencia
ofrecidas por cualquier miembro de la CE

*Valorar la necesidad de realizar alguna encuesta especifica
*Recoger los datos sobre las incidencias y medidas adoptadas en el centro
*Recoger datos de falta de puntualidad vy absentismo

/

*Valorar los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion de familias, alumnos y PAS- \
profescrado en materia de convivencia y disciplina y sise ha realizado alguna
especifica

+Realizar el Informe Anual scbre la convivencia escolar en el centro

sFormular propustsas de mejora para £l proximo curso

* Fromover una reunion de coordinacion con los responsables de los diferentes planes
colaboladores

#*Presentar el Informe al Equipo Directivo _/'
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Para poder llevar a cabo las tareas reflejadas en la figura anterior, la Comision de convivencia

tiene establecidas una serie de acciones necesarias para promocionar y prevenir los conflictos

de la Inmaculada

desarrolladas en los siguientes campos:

e Sensibilizacion y difusion del Plan.

e Medidas y acciones orientadas a la promocién de la convivencia

e Acciones de formacion en materia de convivencia destinadas a los distintos estamentos

de la Comunidad Educativa.

e Estrategias para la Evaluacion del Plan.

e Relacion del centro con las Instituciones y Entidades externas

Respecto a los procedimientos de actuacion e intervencion contenidos en Reglamento de Régimen

Interno encontramos:

o Conductas contrarias a las normas de convivencia

e Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro

Dichas acciones se describirdn con precision en el Manual de aplicacion de medidas educativas

correctoras y medidas disciplinaria incluido en el anexo 7 del presente trabajo.

La Comision de convivencia establece el siguiente calendario de reuniones perioddicas con una

serie de tareas asignadas y a las cuales se afiadirdn aquellos temas que necesiten ser trabados.

CALENDARIO DE REUNIONES Y TAREAS A REALIZAR

FINAL DEL PRIMER
TRIMESTRE

TRIMESTRE

=L ecturadel acta anterior.

=Revision de la evaluacion e informe del curso anterior

=Planteamiento de accion para llevar a cabo las propuestas de de mejora del
curso pasado

=Solicitar la colaboracion a los planes colaboradores

=Plantear la formacion del curso en materia de convivencia

=Valoracion rapida sobre la situacion del clima de convivencia en elcentro y
posibles adaptaciones a la realidad

=Recoger datos sobre las quejas ¥ sugerencias en materia de convencia
ofrecidas por cualguier miembro de la CE

=Valorar la necesidad de realizar alguna encuesta especifica
=Recoger los datos sobre las incidencias ¥y medidas adoptadas en el centro
=Recoger datos de falta de puntualidad vy absentismao

=Valoracion rapida sobre la situacion del clima de convivencia en elcentro y
posibles adaptaciones a la realidad

=Recoger datos sobre las quejas y sugerencias en materia de convencia
ofrecidas por cualguier miembro de la CE

=Valorar la necesidad de realizar alguna encuesta especifica

=Recoger losdatos sobre las incidencias ¥y medidas adoptadas en el centro

=Recoger datos de falta de puntualidad y absentizmao

=Valorar los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion de familias, alummnos y PAS-
profesorado en materia de convivencia y disciplina vy si se ha realizado alguna
especifica

=Realizar el Informe Anual sobre la convivencia escolar en el centro
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En caso de necesidad, el Equipo Directivo o el Coordinador de la Comision de Convivencia, podra

convocar las reuniones extraordinarias que considere pertinentes.

3.4. PROPUESTAS DE IMPLEMENTACION DE PLAN DE CONVIVENCIA “Regalo
de Paz y Bien”

El nuevo Plan asumird las acciones del anterior, quedando incluidas en el apartado de medidas
y acciones orientadas a la promocion de la convivencia, pero afadird otras nuevas, organizadas
desde una vision globalizadora del Centro, que nos ayuden a rentabilizar recursos cooperando

activamente con todos los planes y proyectos existentes.

Bajo el amparo del Proyecto Educativo de centro, cada uno de sus proyectos dinamizadores
establecera una serie de actividades que colaboraran en la mejora del clima de convivencia. La
comision de convivencia se coordinara con los responsables de los diferentes programas para
revisar cada afio las propuestas existentes y en base a los resultados obtenidos realizar propuestas

de mejora al respecto.

En concreto, y a propuesta del Plan de Pastoral (coordinandose con el equipo responsable del
mismo), se utilizard el lema anual de la Congregacion con sus concreciones mensuales, para que,

el presente Plan de Convivencia, quedé enmarcado en vida cotidiana del Centro ya que es el
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principal eje vertebrador del mismo, pero a ¢l atenderan también el resto de programas adecuando

su programacion a los temas y valores descritos en la siguiente figura.

Para ello se determinaran los valores especificos que cada en curso escolar se van a potenciar.
Dichos valores estaran intimamente ligados a la Mision, Vision y Valores del centro. Ademas, en
cada una de las campafias llevadas a cabo a lo largo del curso, se desarrollaran contenidos que

generen una mejor convivencia entre todos los componentes de la Comunidad Educativa. Asi:
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PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

PLANIFICACION DEL PLAN DE PASTORAL Y DE EDUCACION EN VALORES
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3.4.1. Sensibilizacion, difusion y motivacion del Plan.

Dada la importancia, no solo legislativa del plan (por su obligado cumplimiento), sino por lo
verdaderamente necesario para el adecuado devenir del centro, se prevén una serie de actuaciones
que den a conocer a toda la Comunidad educativa la existencia de este plan, su proceso de

implantacion, de seguimiento y de evaluacion previa aprobacion en el Consejo Escolar.

El conocimiento con detalle del plan, facilitard la implicacion de todo el profesorado y del
PAS, la respuesta favorable y colaborativa de las familias y el conocimiento del alumnado de las
herramientas disponibles para que su tiempo de formacion discurra en paz y bien. Los detalles de

cada una de las actuaciones se pueden ver en el anexo 4.

Como muestra de la gran importancia que ofrece el claustro al clima de convivencia y de la
necesidad que se ven en la implicacion de toda la Comunidad, se incluyen, a continuacién las

figuras 17 y 18, resultantes de la encuesta de satisfaccion con el clima de convivencia.

ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
{ Consideras que la mejora del clima de convivencia es un ¢Consideras que todo & profesorado se implica y aplica por
tema prioritario en el Centro? gual los protocolos para mantener &l buen cima de
convivencia?
15 30
10 0 1
5 10 1
0 li] Smm— S S— Sm— S
Nada Poco Normal Prioritario Muy Nada de Poco de Normal Deacuerdo  Muyde
prioritario  prioritano prioritaro acLerod acuerdo SCLeTo0

Prioridad que ofrece el claustvo v PAS al cfima de e pro-]lhplil.:ﬂl;iéln v aplicacion de los protocolos por el
comvivencia. profesorado y PAS.

El claustro de profesores y el PAS son los responsables mas directos de llevar a cabo, en el dia
a dia, el presente plan. De su aceptacion y asuncién como propio depende el éxito del mismo. De
ahi, la importancia de que lo conozcan en profundidad, de que rentabilicen las posibilidades que
ofrece y los recursos que nos plantea. Asi, lo muestra el grafico anterior coincidiendo con la

inquietud dialogada con el Equipo Directivo.

Para lograr mayor implicacion por parte de todos, puesto que vemos en el segundo grafico
mostrado que se reclama mayor intensidad por la mayoria del claustro, se presentara una version
reducida que plantee las cuestiones mas esenciales y se ofrecerd un ejemplar, via correo

electronico, para que puedan analizarlo en profundidad. Por descontando, siempre tendran
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disponible a la Comision de Convivencia y al Equipo Directivo para aclarar cualquier duda que

pueda surgirles.
3.4.3. Presentacion a los alumnos de las diferentes etapas educativas

Al alumnado se le realizara una presentacion audiovisual motivadora, en la que destacaran los
beneficios de convivir desde la perspectiva de la Paz y el Bien para todos, seamos como seamos.
Se destacaran también, los valores intrinsecos de la convivencia, asi como, el respeto o la
tolerancia. Se comunicard la implantacion del plan de mediacion y se ofrecera formacion para
gjercer como mediadores entre iguales. Se planteard la necesidad imperiosa de aprender a
solucionar los conflictos de una manera pacifica y de forma especial, las ventajas que, para todos

supone el poder ser felices en nuestro centro educativo.

3.4.4. Presentacion a las familias

Para la presentacion en profundidad del plan a las familias, se utilizaran los espacios formativos

de la Escuela de Padres, convocando una reunion general antes del comienzo del curso.

Para aquellos que no puedan acudir, se presentara en las reuniones iniciales de cada curso una
version muy simplificada del plan, pero que indique los puntos fundamentales. Al mismo tiempo,
se les indicard, que les llegara el documento por correo electronico ademas de estar disponible en

la pagina web del centro.

3.4.5. Actividades de desarrollo del Plan de Convivencia “Regalo de Paz y Bien.

La propuesta concreta del Plan de Convivencia se centra en los siguientes niveles de concrecion
segun indica la Orden 62/2014 de 28 de julio de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de

la Comunidad Valenciana:

e Herramientas de promocion de la convivencia y prevencion de conflictos.

e Procedimientos de actuacion e intervencion contemplados en el Reglamento de Régimen
Interno del centro. (Anexo 6)

o Conductas contrarias a la convivencia. Tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008.

o Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro. Tipificadas en el articulo
42 del Decreto 39/2008.

e Deteccion de necesidades y planificacion de acciones de formacion en materia de convivencia.
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e Estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacién del plan.

e Procedimiento para articular la colaboraciéon con entidades e instituciones del entorno en el
plan de convivencia.

La figura 19 corresponde a un diagrama de flujo en el que se describe el Plan de Convivencia del

Centro (PR 07) y se incluyen los derivados del proceso. -

Proceso de convivencia

Revisar el informe anual
- de convivencia del curso anterior

(Equipo Directivo)
+ RRI +
Prevencian Alteracion
ocvoned | vomora | [ 2 | FEmerd P [P [V o evaan
escolar la convivencia ? convivencia
PROG/02 a ara la convivencia ..
P';C‘T Pl?rm PRO7 F {Junta de Evaluacion)
fecanes || Aevadaces Meidas e || outwg | [PROTIS e
e Centro e Centro [ PRO7/12
correctoras PRO7/04 PR05/06 Litro de acta
Transmisidn Actividades Tramsr;ﬂaissin’n a Modelo
@ los alumnosfas d plan
e Centro farnilias en
(ean :nlﬁadsai reunidn inicial previ
4 de curso
Elaborar el informe PR 07/02
anual de convivencia Informe anual
{Equipo Directivo) de convivencia
Aprobar informe

({Consejo Escolar)

Proceso del Plan de convivencia (PR07). Departamento de Calidad del Centro.
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3.4.6. Deteccion de necesidades y programa de formacion en materia de convivencia

para los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa.
La necesidad de formacion siempre estd presente en nuestro centro, lo cual es de agradecer, puesto que
denota el interés de la Comunidad Educativa por mejorar su desempefio la figura 20 que vemos a
continuacion asi lo confirma. Este aspecto consta como prioritario en los resultados del

DAFO/CAME realizado para esta ocasion por parte del PAS y del Claustro.

De forma habitual, el centro utiliza el proceso de calidad (PR19) en su encuesta inicial (PR19/01) para
recoger anualmente las inquietudes del personal respecto a la formacion. De dicho cuestionario se

obtienen las propuestas que orquestaran el plan de formacion del curso.

En esta ocasion se potenciara la formacion en materia de convivencia tanto para padres como para PAS
y profesorado. Respecto a los alumnos se gestionara la formacion a través del Plan de Pastoral, del

PAT y del PADIE.

ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Crees que el profesorado necesita mejorar su formacion en
temas de convivencia?

15

Mada de Pocode Normal De acuerdo Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo

Necesidad de formacion del profesorado y PAS,

3.4.7. Desarrollo del Programa de medidas preventivas, acciones orientadas a la
promocion de la convivencia y a la prevencion de conflictos coordinado con el

Plan de Pastoral y el resto de programas dinamizadores

El documento editado por Conselleria conocido como Manual para la Convivencia - Formacion
para la convivencia y guia para el profesorado, nos presenta las conductas prosociales como una

propuesta de gran efectividad adjudicandoles, incluso, los siguientes logros:

e Prevenir e incluso extinguir los conflictos y los actos violentos.

e Promover la reciprocidad positiva y solidaria en las relaciones interpersonales.
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e Incrementar la autoestima de las personas o grupos implicados.
e Aumentar la flexibilidad y evitar el dogmatismo.

e Estimular las actitudes y habilidades para la comunicacion.

e Desarrollar la empatia.

e [Estimular la creatividad y la iniciativa.

e Reforzar el autocontrol.

Es por ello que, como se detalla en el anexo 4, se han seleccionado una importante variedad de
actividades que trabajan para dicho fin y que seran desarrolladas por los responsables de las
mismas o por los tutores de cada cursos adecudndolas a su nivel. En dicho anexo se especifican los
siguientes apartados: Accion a realizar en pro de la convivencia, plan o planes asociados,
indicadores de logro, temporalizacion, responsables, herramientas de evaluacion, informe de

resultados y propuestas de mejora.

Todas las acciones anteriormente citadas, se desarrollaran en el curso de implementacion del
nuevo plan de convivencia segiin se ha indicado en la figura 12, y se utilizaran los cauces
establecidos para valorar sus resultados en profundidad, derivando de ellos, los objetivos con los
que seguira desarrollando el plan los afios posteriores. Lo que permanecerd, en los cursos
sucesivos, serd en planteamiento de basarse en la formacioén en valores orquestada desde en Plan

de Pastoral.

3.4.7.1. La mediacion

Como inciso, dada su futura incorporacion a las herramientas seguidas en el centro se presenta

en este apartado de forma muy somera el concepto de mediacion.

Podemos decir que la mediacién es una opcion libre, completamente voluntaria la cual, dos
personas o grupos de ellas, eligen para intentar solucionar un conflicto. Es importante la funcion
de una tercera persona que ejercera el papel de mediador o mediadora. Su labor consistira en
posibilitar un didlogo entre las partes basado en el respeto y la busqueda de soluciones factibles

para su conflicto.

Los mediadores tienen como principal tarea, la de facilitar que las partes busquen su propia

solucidn. El proceso tiene una serie de caracteristicas forzosas. Una de ellas es la confidencialidad,
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otra que no siempre es posible la mediacion y una tercera que esté disponible para cualquier

persona perteneciente a la Comunidad Educativa.

En el caso de que haya alguien sufriendo, la mediacion ya no es una opcion viable. En tal caso,
el tipo de actuacion pertinente ya no entraria en el bloque de prevencion de conflictos y promocion
de la convivencia sino en los procedimientos de actuacion e intervencion que se detallan en el

anexo 5.

3.4.7.2. Normas de convivencia

El establecimiento claro, concreto y visible de las normas de convivencia es el primer paso
para que sean respetadas. Es por ello, que estan incluidas en el apartado de promocién de la

convivencia y prevencion de conflictos.

Las de nuestro centro, se hacen publicas a través de varios medios como la agenda escolar y la
pagina web. Ademads son aceptadas por todas las familias al regularizar la matricula. Todo el
conjunto de normas del centro estd muy concretado en el Reglamento de Régimen Interior, que
las familias vuelven a firmar cada afio dando de nuevo su conformidad y aceptacion, pero el
renombrado Decreto 39/2008 especifica, en el Articulo 26 del Capitulo 2, las siguientes normas
(implicitas en el RRI) como de obligado cumplimiento.

° Los alumnos y las alumnas tienen el deber de respetar las normas de organizacion,
convivencia y disciplina del centro educativo.
Este deber se concreta en las obligaciones siguientes:

° Participar y colaborar en la promocion de un adecuado ambiente de convivencia escolar,
asi como conocer el plan de convivencia del centro.

° Respetar el derecho del resto de los alumnos y alumnas a que no sea perturbada la
actividad educativa.

° Justificar de forma adecuada y documentalmente, ante el tutor o tutora, las faltas de
asistencia y de puntualidad. En caso de que sea menor de edad, se justificara por parte de
los tutores legales.

° Utilizar adecuadamente las instalaciones, materiales y recursos educativos utilizados en el
centro.

° Respetar los bienes y pertenencias de los miembros de la Comunidad Educativa.

° Cumplir el Reglamento de régimen interior del centro.
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° Respetar y cumplir las decisiones de los 6rganos unipersonales y colegiados del centro, sin
perjuicio de hacer valer sus derechos cuando considere que alguna de las decisiones
vulnere alguno de ellos, de acuerdo con el procedimiento que establezca el reglamento de
régimen interior del centro y la legislacion vigente.

° Cumplir las normas de seguridad, salud e higiene en los centros docentes, considerando
expresamente la prohibicion de fumar, portar y consumir bebidas alcohdlicas,
estupefacientes y psicotropos.

° Respetar el proyecto educativo, o el caricter propio del centro, de acuerdo con la
legislacion vigente.

° Responsabilizarse de las comunicaciones que se establezcan entre la familia y el centro
educativo, y viceversa.

° Utilizar el equipamiento informatico, software y comunicaciones del centro, incluido
Internet, para fines estrictamente educativos.

o Respetar lo establecido en el reglamento de régimen interior del centro respecto a los usos
y prohibiciones en la utilizacion de las nuevas tecnologias (teléfonos moviles, aparatos
reproductores, videojuegos, etc.), tanto en la actividad académica como cuando no sirvan a
los fines educativos establecidos en el proyecto educativo del centro.

Todas aquellas actuaciones que vayan en contra de estos deberes junto con el contenido del

Reglamento de Régimen Interno, se considerardn contrarias a la convivencia y tendran las

consecuencias que se establecen en manual (anexo 6).

Se muestran a continuacion, en las figuras 21, 22, 23 y 24, algunas opiniones del claustro y del
PAS, en cuestiones de cumplimiento de normas de convivencia tales como la puntualidad, la

disciplina, la presentacion de trabajos o el respeto a las normas de comportamiento en clase.

ENCUESTA DE SATISFACCION

CON EL
ESTUDND EM MAATERIA DE COMVIYERC LA T T r—— CLIMA
DE
P
Figura 21 Satisfaccion respecto a las Figura  22: Satisfaccion  respecto a  la

normas de convivencia, disciplina del Centro,

CONVIVENCIA EN EL CENTRO
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B TLICFICE BN RAATE HEA DFE COMYIVENCIA (RRRE = BN MATLRLA DE COMNWTYERNCIA
Vemos
que a
nivel
Figura 23: Satisfaccion respecto a las Figura 24: Satisfaccion respecto a la
tareas presentadas por los alumnos, puniualidad del alumnado.

general, la tendencia es positiva pero no excesivamente, el claustro reclama estrategias que
mejoren la convivencia en el centro y en concreto, las normas de convivencia en las aulas. Si bien
es cierto, que estos datos varian en funcion de las etapas educativas valoradas. Siendo, como es
habitual, los resultados en infantil, primaria e incluso bachiller bastante mejores que en secundaria

obligatoria.

En el anexo 5 (PR0713), se puede ver la plantilla para desarrollar las acciones propuestas para

promocionar la convivencia y para prevenir los conflictos en el centro.

En el caso de que, las medidas preventivas y formativas no tengan el efecto deseado en algun
momento, y se produzca algiin comportamiento contrario a la convivencia del centro, se iniciaran
los protocolos establecidos en el Decreto, dado que su aplicacion coincide plenamente con el
desarrollo del mismo junto con la actualizacion de la normativa que incluye la Orden 62/2014 de
28 de julio de la Conselleria, se adjunta el anexo 7 con el titulo: Manual de aplicacion de medidas
educativas correctoras y medidas educativas disciplinarias del DECRETO 39/2008, de 4 de abril,
del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras,

profesorado y personal de administracion y servicios.

3.4.7.3. Aula de convivencia

Desde el Departamento de calidad se establecio en junio de 2006 el denominado proceso
de gestion de la convivencia (PRO7) al que se hace continua referencia en este trabajo. En el

anexos 6 se adjuntan los formularios mencionados.

Segun indica el Decreto 39/2008, “los centros docentes podran crear un aula de convivencia

para el tratamiento puntual e individualizado del alumnado que, como consecuencia de la
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imposicion de una medida educativa correctora por alguna de las conductas tipificadas en el

Articulo 35”. La estancia en dicha aula le impide asistir con normalidad a clase.

La intencionalidad del aula de convivencia, es ofrecer un espacio para la reflexion serena y

pacifica sobre el hecho que ha provocado su estancia en la misma.

El proceso lo inicia la persona que detecta la incidencia y lo registra a través de la Hoja de

observacion de la alteracion (PRO708).

La direccion del centro es responsable de verificar que el alumno en cuestion cumple con

los criterios establecidos en el presente plan, por lo que, valorard las condiciones y la resolucion a

adoptar. En ese momento se abre el proceso con el Escrito de apertura (PR0704) adjunto en el

Anexo 5. Dichos criterios son los siguientes:

Tener conductas contrarias a las normas de convivencia.

Declarar la voluntad de cumplir las normas de convivencia.

No ser un motivo reincidente.

Mostrar necesidades especificas de reforzar la autoestima, el autocontrol, etc.

El procedimiento de derivacion al aula, confirmado ya por la direccion del centro, se regird por

los siguientes pasos:

Se reuniran el tutor con el Gabinete de Orientacion y el Equipo Directivo para establecer
los objetivos a lograr con el alumno, la temporalizacion y las actividades formativas y de
reflexion para lograrlos. El Departamento de Orientacion es el responsable de garantizar
la propuesta de actividades formativas y su puesta en practica. Asi, se establecera una
propuesta de actividades generales adecuadas a todas las edades que sera especificada en
los casos que asi lo requieran, para ello se utilizara el PR0713 (plantilla para las
actividades programadas) que se encuentra en el anexo 6.

Se informard a los padres mediante el PR0O703 (comunicacion a los padres aula de
convivencia) y se procurard su firma de conformidad a través del PR0O706 (Escrito de
conformidad).

Se informara a la Comision de convivencia de la incorporacion del alumno al Aula de
convivencia, siempre y cuando, la medida no parta a propuesta de la misma.

Se comunicard al responsable del aula de convivencia informandole de las tareas a
realizar.

Se realizard un seguimiento del alumno por parte de los responsables del aula de
convivencia.
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En este punto del Decreto, comienzan las pormenorizaciones de las conductas contrarias a la
convivencia y de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que, como ya se ha
indicado, quedan recogidas en el manual correspondiente al anexo 7, finalizando el desarrollo del

plan con la propuesta de evaluacion.
3.4.8. EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

La evaluacion es un tema fundamental para cualquier proceso, mas si cabe en educacion. Este
plan de convivencia, como todo lo acontecido en un centro educativo, queda directamente
vinculado al desarrollo de las competencias clave. Mantiene una relacion muy directa con la
competencia civica y social, puesto que, desarrolla todo lo concerniente a las inteligencias
interpersonal e intrapersonal, es decir, con las interacciones de los seres humanos, en este caso los
alumnos y el resto de la Comunidad Educativa. Esto no quita que, de forma indirecta, también
tenga gran influencia en todas las demas competencias, puesto que, no cabe duda, que un clima de
convivencia positivo y adecuado, permite un mayor enriquecimiento en cualquier que sea la

propuesta a desarrollar.

Un buen proceso evaluador da valor al objetivo planteado en una determinada actuacion. El
plan de convivencia necesita, al igual que cualquier proceso inconcluso, ser revisado y evaluado
para, desde ahi, generar una serie de conclusiones que nos deriven en unas propuestas de mejora
que se puedan llevar a cabo y que enriquezcan la labor realizada en el centro. El Departamento de

calidad, es el que vertebra las evaluaciones a través de sus diversos procesos.

Como herramientas de valoracidon, cada proceso establece sus cauces, generalmente, se
concentran en las encuestas generales de satisfaccion de alumnos, familias y PAS — profesorado.
Este planteamiento facilita y unifica la recogida de datos a través de un unico momento en el
curso. Las encuestas de satisfaccion de las proximas ediciones, incluiran los items solicitados por

la Comision de convivencia.

Cada proceso ademas tiene establecidos una serie de formularios a los que se accede a través de
la pagina web del colegio. Los que atafien al plan de convivencia estan recogidos en el Anexos 4
desde el a) hasta el p). Algunos de ellos estan pendientes de revision y/o anulacion puesto que ya

se gestionan directamente a través de la plataforma de Conselleria.
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En la figura 25 se puede ver el mapa de procesos del modelo de calidad del Colegio La
Purisima de Torrent. Dentro de los procesos estratégicos, se encuentra inmerso el Plan de

Convivencia (PR07).

MAPA DE PROCESOS DEPARTAMENTO DE CALIDAD
COLEGIO LA PURISIMA DE TORRENT.
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Figura 25 Mapa de procesos de calidad colegio la Purisima Torrent. Departamento de
calidad del centro.

El desglose de actividades propuestas para la evaluacion del plan queda descrito en unas tablas
insertas en los anexos 4 y 6, y en ellas se establecen los indicadores de logro que nos ayudaran a
medir los resultados obtenidos. Con ello se podra valorar la efectividad del plan. Los indicadores

generales son:

» Satisfaccion general con el clima de convivencia

» Satisfaccion con las actividades para mejorar la convivencia
» Sensibilizacion, presentacién y motivacion del plan de convivencia

+ Satisfaccion con la disciplina en el centro
» Formacion en materia de convivencia
» Protocolos de actuacion frente a acciones contrarias a la convivencia

e Resolucion de conflictos
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» Satisfaccion con el plan de pastoral o en valores y emocional
» Relacidn con instituciones, entidades...

+ Satisfaccion con el plan de atencién a la diversidad e inclusion educativa

Para complementar este proceso se han generado otras dos herramientas de evaluacion. La
primera de ellas corresponde a la Tabla 3 siendo esta, una rubrica de evaluacion que permitira

valorar los indicadores de percepcion de forma muy especifica.

Tabla 2
Rubrica de evaluacion del Plan de convivencia

MUY MEDIANAMENTE NADA
INDICADOR SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO

SATISFACCION GENERAL CON EL CLIMA DE CONVIVENCIA

Se presentan y consensuan las
normas de convivencia en
cada curso

Se presentan y
consensuan en
septiembre

Se presentan pero
no se consensuan

No se presentan ni
se consensuan

Presentacion del Plan a la CE,
Consejo Escolar, AMPA

Se presenta el
Plan a toda la CE

Se presenta solo a
parte de la CE

No se presenta el
Plan a la CE

Numero de carteles que

Hay una gran

Hay poca

No hay presencia

motivan a la convivencia | presencia de carteles | presencia de carteles de carteles
pacifica motivadores a la motivadores a la motivadores a la
convivencia pacifica | convivencia pacifica | convivencia pacifica
MUY MEDIANAMENTE NADA
INDICADOR SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO

SATISFACCION CON LA DISCIPLINA EN EL CENTRO

Tendencia de los 1ltimos
cursos sobre la disciplina

La tendencia ha
aumentado los
ultimos cursos

La tendencia esta
estable los Gltimos
Cursos

La tendencia ha
descendido los
ultimos cursos

Numero de actividades para
trabajar el conocimiento Yy
respeto de la interculturalidad
en cada nivel educativo

El nimero de
actividades para
trabajar el
conocimiento y
respeto de la
interculturalidad en
cada nivel educativo
es elevado

El nimero de
actividades para
trabajar el
conocimiento y
respeto de la
interculturalidad en
cada nivel educativo
es basico

El nimero de
actividades para
trabajar el
conocimiento y
respeto de la
interculturalidad en
cada nivel educativo
es muy bajo

FORMACION EN MATERIA DE CONVIVENCIA
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Numero de formaciones en
materia de convivencia

La formacién en
materia de
convivencia ha sido
la mas realizada

Ha habido alguna
formacion en materia
de convivencia

No ha habido
formacion en materia
de convivencia.

Tendencia de los ultimos
cursos sobre la formacion en
materia de convivencia

La tendencia ha
aumentado los
ultimos cursos

La tendencia esta
estable los ultimos
Cursos

La tendencia ha
descendido los
ultimos cursos

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACCIONES CONTRARIAS A LA

CONVIVENCIA
Conocimiento y acceso del ElPAS yel ElPAS yel ElPAS yel
PAS y profesorado al Plan de | profesorado conocen | profesorado conocen profesorado no
convivencia y al RRI en profundidad el en profundidad muy conocen el plan
plan por encima

Registro de actividades
contrarias a la convivencia
segun indole

Se registran con
puntualidad las
actividades contrarias
a la convivencia

Se registran con
retraso las actividades
contrarias a la
convivencia

No se registran las
actividades contrarias
a la convivencia

Numero de casos resueltos
con amonestacion escrita

Ningtn caso
resuelto con
amonestaciones
escritas

Algunos casos
resueltos con
amonestaciones
escritas

Muchos casos
resueltos con
amonestaciones
escritas

Numero de casos resueltos
con expulsion

Ningln caso
resuelto con
expulsion

Algunos casos
resueltos con
expulsion

Muchos casos
resueltos con
expulsion

Numero de expedientes
disciplinarios

Ningln caso
resuelto con

Algunos casos
resueltos con

Muchos casos
resueltos con

expediente expediente expediente
disciplinario disciplinario disciplinario
Numero de casos de acoso Ninguin caso Alguin caso Muchos casos
escolar registrado de acoso registrado de acoso registrados de acoso
escolar escolar escolar
Numero de casos de Ningun caso Alguin caso Muchos casos
ciberacoso registrado de registrado de registrados de
ciberacoso ciberacoso ciberacoso
¢
RESOLUCION DE CONFLICTOS
Numero de actividades El ntimero de El nimero de El ntimero de

realizadas en cada curso para
prevenir conflictos

actividades para
prevenir conflictos en
cada nivel educativo

actividades para
prevenir conflictos en
cada nivel educativo

actividades para
prevenir conflictos en
cada nivel educativo

es elevado es basico es muy bajo
Numero de casos en los En muchos casos En algunos casos En ningun caso se
que se usa la resolucion | seusalaresolucion | se usa la resolucion | usa la  resolucion

pacifica de conflictos

pacifica de conflictos

pacifica de conflictos

pacifica de conflictos
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Numero de casos resueltos
mediante resolucién pacifica
de conflictos

Muchos casos
resueltos mediante la
resolucion de
conflictos

Algunos casos
resueltos mediante la
resolucion de
conflictos

Ningun caso
resuelto mediante la
resolucion de
conflictos

Numero de casos en los
que se usa la mediacion

En muchos casos
se usa la mediacion

En algunos casos
se usa la mediacion

usa la mediacion

En ningun caso se

Numero de casos resueltos
mediante mediacion

Muchos casos
resueltos mediante la
mediacion

Algunos casos
resueltos mediante la
mediacion

Ningtn caso
resuelto mediante la
mediacion

SATISFACCION CON EL PLAN DE PASTORAL O EN VALORES Y EMOCIONAL

Registro de propuestas por
curso para el desarrollo de la

Se registran con
puntualidad las

Se registran con
retraso las actividades

No se registran las
actividades para

educacion en valores, actividades para para trabajar valores, trabajar valores, el
desarrollo del yo y la trabajar valores, el el yo, y educacion yo, y educacion
educacion emocional yo, y educacion emocional emocional
emocional

Tendencia sobre la La tendencia ha La tendencia esta La tendencia ha

formacion en valores aumentado los estable los tltimos descendido los
ultimos cursos Cursos ultimos cursos
SATISFACCION CON EL PADIE

Numero de casos de Ningtn caso de Algunos casos de Muchos casos de

acciones contrarias a la | acciones contrarias a | acciones contrarias a | acciones contrarias a

convivencia relacionados con
la diversidad

la convivencia
relacionados con la
diversidad

la convivencia
relacionados con la
diversidad

la convivencia
relacionados con la
diversidad

Numero de casos Ningln caso Algunos casos Muchos casos
contrarios a la convivencia resuelto con resueltos con resueltos con
relacionados con problemas de expediente expediente expediente
inclusion disciplinario disciplinario disciplinario

RELACION CON INSTITUCIONES, ENTIDADES...

Numero de Instituciones,
entidades,... con las que el
Centro mantiene relacion.

El nimero de
Instituciones o
entidades con las que
se mantiene relacion
es mayor a 50

El nimero de
Instituciones o
entidades con las que
se mantiene relacion
es igual a 50

El nimero de
Instituciones o
entidades con las que
nos relacionamos es
menor a 50

Valoracion  de  dichas
entidades de la relaciéon
mantenida con el Centro

La valoracion que
las entidades externas
nos reportan es muy
alta

La valoracion que
las entidades externas
nos reportan es
normal

La valoracion que
las entidades externas
nos reportan es muy
baja

Tendencia de los ultimos
cursos sobre la relacion con el
entorno

La tendencia ha
aumentado los
ultimos cursos

La tendencia esta
estable los ultimos
Cursos

La tendencia ha
descendido los
ultimos cursos

Tabla 2: Rubrica de evaluacion de los indicadores de percepcion del plan de convivencia.

La Tabla 3 corresponde con un registro o lista de control que nos facilitard la recogida de los
datos correspondientes a los indicadores de rendimiento en materia de convivencia. Dichos datos
se obtendran de las encuestas de satisfaccion anuales.

Tabla 3

Registro o lista de control para recoger las valoraciones sobre los indicadores de rendimiento.
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INDICADOR

PORCENTAJE
SATISFACCION
OBTENIDO

SATISFACCION GENERAL CON EL CLIMA DE CONVIVENCIA

Satisfaccion de las familias con el clima de convivencia del alumnado, familias PAS
y claustro

Satisfaccion con la informacion recibida por toda la CE

Satisfaccion con el nivel de dialogo y participacion de las familias

Valoraciones de los acompaiantes externos sobre la relacion entre nuestro alumnado

Tendencia de los ultimos 5 afios sobre la satisfaccion general con el clima de
convivencia

SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA

Satisfaccion del alumnado, las familias , PAS - profesorado con las actividades para
mejorar la convivencia

Satisfaccion con el plan de acogida al nuevo alumnado

SENSIBILIZACION, PRESENTACION Y MOTIVACION DEL PLAN

Satisfaccion de familias, alumnos y personal con la presentacion del plan

Numero de carteles que motivan a la convivencia pacifica

SATISFACCION CON LA DISCIPLINA EN EL CENTRO

Satisfaccion de las familias con la disciplina en el centro

Satisfaccion del PAS y el Claustro con la disciplina en el centro

Satisfaccion de los alumnos la disciplina en el centro

Satisfaccion de acompaiiantes externos con las disciplina de nuestro alumnado

FORMACION EN MATERIA DE CONVIVENCIA

Satisfaccion de las familias con la escuela de padres

Satisfaccion del PAS y el Claustro con la oferta formativa propuesta en materia de
convivencia

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Satisfaccion de las familias, alumnos y PAS-profesorado con el estilo de resolucion
de conflictos y/o mediacion

SATISFACCION CON EL PLAN DE PASTORAL O EN VALORES Y EM

OCIONAL

Satisfaccion de las familias con la formacién en valores

Satisfaccion del PAS y el Claustro con la formacion en valores

Satisfaccion de los alumnos con la formacion en valores

SATISFACCION CON EL PLAN DE ATENCION A LA DIVERSIDAD E INCLUSION

EDUCATIVA

Satisfaccion de alumnos, familias y PAS-profesorado con el PADIE
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Como ya se ha comentado y para presentar los resultados del proceso evaluador la

Comision de convivencia junto con el Equipo Directivo, formularan un informe anual (PR0702)

que se trasladara al Consejo Escolar y a la Entidad competente.
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4. CONCLUSIONES

Cuidar el clima de convivencia no es ni un capricho, ni una moda. Ademas de una normativa a
cumplir por todos los centros educativos de la Comunidad Valenciana, es una necesidad del propio
colegio y de la sociedad. Los nifios necesitan referentes que les muestren un camino a seguir y en
esa tarea estamos, tanto las familias, como el personal docente y PAS, e incluso el entorno social.
Nosotros como adultos, también tenemos dificultades y carencias, que una vez reconocidas,

podemos solventar mediante el apoyo mutuo y la formacion continua.

Los docentes tenemos la responsabilidad de proponer, liderar y evaluar esta compleja tarea.
Trabajar en equipo todos los planes del centro, aportando cada uno, sus puntos fuertes y siempre
bajo la tutela del Plan de Pastoral que es la propuesta concreta que se lanza desde este plan.
Basarnos en educar para la paz y para el bien, y asi, evitar tener que tomar ciertas medidas

(correctoras o disciplinarias).

El esfuerzo se tiene que centrar en esa promocion transversal y permanente de la convivencia,
con un afadido para cuando no lo logremos, el de solucionar los conflictos de forma pacifica.
Todo lo que vaya mas alla del trabajo, ha de considerarse como un indicador no logrado y que, por
tanto, requiere una reflexion profunda para encontrar el origen y poder aportar mejoras que nos

conduzcan a otros resultados en la siguiente edicion.

Las familias por su parte, también tienen mucho que aportar. Empezado por conocer y respetar,
también, las normas de convivencia que nos regulan a todos, pero ademas inculcando a los nifios
ese concepto del bien comun que engloba valores como el respeto, la igualdad, la tolerancia, la
solidaridad, etc. La dificultad del hecho, hace que se necesite la plena colaboracion de toda la

Comunidad Educativa remando hacia el mismo destino y esto, no siempre es facil.

De ahi, la necesidad de elaborar este trabajo en el que se ha buscado una cooperaciéon y una
coordinacion de todo el claustro de profesores insertos, cada uno, el alguno o algunos de los
planes del centro, junto con el PAS y con las familias, desde la idea inequivoca de que se educa
tanto en casa, como en la escuela y de que ademas, hablamos de educar de forma integral, no sélo
la parte académica sino también la emocional y actitudinal. Educamos para afrontar las

dificultades desde ese regalo de Paz y Bien.

76



COLEGIO,
franciscanas I—A PUR|8|MA

PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA do la maculada TORRENT

Recordando la frase de Eleanor Roosevelt con la que iniciamos este documento, decir que,
después de estudiar la realidad no basta con hablar de paz, la Comunidad Educativa debe creer
firmemente en ella, y corresponsabilizarse de su correcta evolucion, pero aln asi, sigue sin ser
suficiente. Hay que trabajar dia a dia en nuestras aulas, en nuestros patios, hacer realidad esta
propuesta, en la que seguro habra dificultades, pero que iremos logrando superarlas, haciendo que

nuestro mundo, sea un mundo un poco mejor.
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RESTO DE DOCUMENTOS FACILITADORES DE DATOS PARA REALIZAR EL
DAFO Y OTROS APARTADOS DE ESTE TRABAJO

e Memorias de Calidad del Centro Cursos 2014-15, 2015-16, 2016-17.
(Encuestas de satisfaccion de las familias, de los alumnos, del personal docente, del PAS).
e Proyecto Educativo de Centro

e Programacion General Anual
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ANEXO 1: TOTALIDAD DE LOS GRAFICOS RESULTANTES DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION EN MATERIA DE CONVIVENCIA

Satisfaccion general con el centro

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Conoces el Carisma de la Congregacion?

Wi
NO

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢ Te sientes en Misidn Compartida con las HFI?)

msi
NO

1.AA0

3%

1

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Crees que se presenta de maneraclaray
satisfactoria la Mision, Vision y Valores del
Centro a las familias?

8% Wsi
B No
NO LO TENGO
CLARO
79%

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Cuél es tu grado de satisfaccion con el Centro?

25
20
15
10
— T l_l T
Muy  Negativo Normal Positivo Muy
negativo positivo

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Eres o has sido tutor/a?

18%
M si
No
82%

En estos graficos comprobamos el pleno
compromiso del personal del centro con la
Mision, Visidn v Valores asi como con el
carisma de la Congregacion HFL  Vemos
también la positiva satisfaccion general con el
centro v la experiencia o no, como tutores.

Resultados sobre el Proyecto Educativos y sus programas dinamizadores

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éConocgﬁ,/el Proyecto Educativo de Centro?
‘0

Wsi
NO

97%

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éConoces los Programas Dinamizadores del
Centro?

37%
Wsi
L 1\[e]
ALGUNOS
61%

3%
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ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Crees conveniente revisar el Proyecto
Educativo de Centro?

34%

Wsi
NO

66%
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En estos prificos muestran el muy  alto
conocimiento  de  Proyecto  Educativo, la
mayoritaria  implicacién con los  programas
dinamizadores del mismo vy un 66% que opina
gue se ha de revisar el Plan de convivencia del
centro.

Resultados sobre el RRI y el Plan de convivencia

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
é¢Conoces Igl&eglamento de Régimen Interno?
o

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que el RRI necesita ser revisado?

29%
Msi Msi
NO NO
71%
92%

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA

éCoémo consideras que se aplica el RRI en el ¢Cémo valorarias la disciplina en el Centro?

Centro?
25
20
15
10 "
5 R —
0 ' ' ' 2 I 2 l > 2 2

& > & * P e?’b o”’b é& o”’b o”’b
o £ R P & & & e & &
& & NS & o L s> & R
N & v <° & W @\\7\
o
» » N

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éConoces el Plan de Convivencia del
Centro?

16%

Wsi
NO

84%

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Como crees que podria mejorar la convivencia
en el Centro?

T
T
T

nsuado y conocido por todos | | I

jligencia Emocional
os

alumnos para trabajarla

0 5 10 15 20 25 30
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ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que el Plan de Convivencia del Centro ¢Como dirias que es el ambiente general del
necesita ser revisado? Centro?
25
29% 20
15
Wi 10
NO 5 —
0 - |
T T T T 1
Muy  Negativo Normal Positivo Muy
71% nesati o
gativo positivo
ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Coémo consideras que es la Convivencia en el ¢Consideras que todo el profesorado se implica
Centro? y aplica por igual los protocolos para mantener
25 el buen clima de convivencia?
20 25
15 20

0 T T T T ]
5 |
¥ & » ¥ 0 T T T T 1
G Nada de Pocode Normal De Muy de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA i .
éCuales crees que son las mayores dificultades

éConsideras que la mejora del clima de

A . I ara la buena convivencia en el Centro?
convivencia es un tema prioritario en el Centro? P

16 trabaﬂ'o de cada uno Y
14 o el alumnado -
12 . —
10 Ira resolver ciertos problemas _=
8 —
6 — N
S — X
0 T T T T L
Nada Poco Normal Prioritario Muy © — T 1
prioritarioprioritario prioritario 0 5 10 15 20 25 30 35

En estos graficos vemos gue la mavoria considera adecuada la convivencia en el centro.

La implicacion del personal es media. Sin embargo, una gran mayoria considera la convivencia como un
tema priorvitario para el centro.

La falta de valores es considerado una de las principales dificultades para la convivencia,

Dato importante es el del respeto a la diversidad con una inmensa mayoria entre el de acuerdo v muy de
acuerdo.

Resultados respecto a la relacion y participacion de las familias en la vida escolar

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Crees que el Centro ofrece a las familias
oportunidades de participacion [ § vida

escolar? BNo
3%
119%° 7 NO LAS
SUFICIENTES

87%
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ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢En el Centro se respeta la diversidad del
alumnado?

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Crees que el Centro ofrece suficiente
formacion a las familias para ejercer su labor?

B

i|por la Educacién de sus hijos

Educacion de sus hijos

I I I 1 I
0 5 10 15 20 25 30 35

25 M si
20 29% MNo
15 NO LA
SUFICIENTE
10
| —
T T T 39
Nada de Pocode Normal De Muy de 68%
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Como describirias a las familias del Centro? ¢Queé dificultades crees que presentan las
familias de nuestro colegio?
ralizar

b se educa en la escuela
nterés por la Educacién

por la Educacion de los nifios

—r 1t T 1
0 5 10 15 20 25 30

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que las familias se sienten parte
importante de la Comunidad Educativa?

45% Ml
Mino
NO LO TENGO
CLARO

50%

5%

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Crees que las familias reciben suficiente
informacion respecto al proceso educativo que

llevan a sus hijos?
7

W si

B No
NO LA
SUFICIENTE

92%

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que nuestras familias estan

comprometidas con la Educacion de sus hijos?
Wi NO

27%

73%

Respecto a las familias: Un 87% considera que se ofrecen cauces de participacion ¥ un 68% una escuela

de padres adecuada.

Uno de los principales problemas son algunas familias (las menos) con un entormo socioecondmico medio-
bajo que cree que sdlo se educa en la escuela, ¥ una segunda opcidn la dificultad por trabajo de los padres

v los nifios son atendidos por los abuelos.

Se consideran que las familias no se sienten totalmente participes de la vida escolar, Pero si (92%) reciben
suficiente informacion v estan comprometidas con la educacion.

Resultados respecto a la formacion en materia de convivencia
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14

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que el profesorado necesita mejorar su
formacion en temas de convivencia?

12

10

ON oo

T T
Nada de Pocode
acuerdo acuerdo

Normal De Muy de

acuerdo acuerdo
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Resultados respecto a la relacion con el entorno

25
20
15
10

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Como crees que son las relaciones que
mantiene el Centro con los agentes sociales del
entorno?

T T | T T 1
Muy baja  Poca Normal Bastante De alta
calidad calidad calidad calidad

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
é{Crees que el Centro mantiene suficientes
relaciones con el entorno?

25

20

10

g i
T T T T 1

esb(—)\ é)o(\\ «é} \é& cf?}
(\’b( &éb ‘;o (,\&C-, ‘\ocj’b
'@Q‘;\ o‘? fo‘j’@ o&m
< Q ) <

30
25
20
15
10

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Coémo crees que el Centro es valorado desde el
exterior?

N

T T T T 1
Nada Poco Normal Valorado Muy
valorado valorado valorado

En estos grificos vemos que la mayoria que se
necesita mayor formacion del profesorado en
materia de convivencia,

Se¢ valoran suficientes v de  calidad las
relaciones con el entomo

Y se consideran que el centro esth bien
valorado desde el exterior,
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Resultados respecto a las relaciones entre los diferentes estamentos de la Comunidad

Educativa

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Como consideras que es la relacion entre el
Equipo Directivo y el Claustro de profesores?

%

il

JITTETTI

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Cémo consideras que es la relacion entre el
Equipo Directivo y los alumnos?

|

U111
i

il

T T T T T T T
- > > 3 > - > > > 2
& \;ab \@'b \;bb \)'ab & \gbb ‘6‘% \gob \;bb
¥} C © C O b C o C (%
& ¥ = ¥ Rl & ¥ < ¥ e
& & v 2 & & s 2
R N S S N R

& & & &
ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESTUDIO ERVATERINPE CONV“{ENCIA
o . . é¢Como consideras que es la relacion entre el
¢Como consideras que es la relacion entre el
alumnado? profesorado y los alumnos?

30 - 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 1 5 1
0 T— L -1 T L —1 0 1T— L L -1 L -
o > N > > (8 2> > 2 >
& o’bb ‘6‘% R o o’bb & \;ob ‘6@ 0,06 \;bb
g C o < o C ) C
F i ¥ Q b ¥ sl
S & by 2 & & B 2
\‘7\ N 5 \)‘\ K \‘?\

S & & &
ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Como consideras que es |a relacion entre el ¢Como consideras que es la relacion entre el
Claustro de profesores? PAS y el resto de la CE?

- T __1_ __I_ __1_ :I T T T T :I
- 2 > 2> 2 - > > 2 2
& O’bb &&’b \)’bb 0@6 s Qfob ‘6@ Qfob o’bb
5.4 C o < < I C o C C
3 ¥ = ¥ © G ¥ = ¥ ¥
< e el > A & s ks
S AN S S N S

& & Q &
S A LT 2 ol 2 e La valoracion media entre los diferentes
¢Como consideras que es la relacion entre el estamentos de la Comunidad Educativa es
Centro y las familias?

- adecuada.
20
15
10
5 — — -
0 T L -1 -1 L 1
- > > 2 >
& & & & &
I C o C 9
O ¥ Ay ¥ ¥
o ((b v ?
S S
3 &
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Resultados sobre las actitudes del alumnado frente a las normas de convivencia

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que los alumnos pueden aportar
colaboracién, ideas, sugerencias, etc. para
mejorar la convivencia?

———

T T
Nada de Pocode Normal De Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que se respetan las hormas de
comportaminto en clase?

25 —

20

15

10

’ [ [

0 T T T | —
Nada de Pocode Normal De Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
éCrees que es frecuente que se desobedezca o
no se respete a los profesores?

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢Existen problemas de rotura de materiales del
centro o particulares?

1 &
14 20
12 —
S 10 :li
1 1 &
2 . . |
0 T T T T ] 0 T T T T ]
Nada de Pocode Normal De Muy de Nada de Pocode Normal De Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ¢En ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
general los alumnos presentan sus tareas en los ¢Es frecuente el absentismo escolar?
tiempos establecidos? 35
30 =
25
[ 20
— 15
—_— 10
T—— — 5 — .
T T T T 1 O T
Nada de Pocode Normal De Muy de Nada Poco Normal Frecuente Muy
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo frecuente frecuente frecuente

ESTUDIO EN MATERIA DE CONVIVENCIA
¢En el Centro se dan casos de ridiculizar,
provocar o insultar a algln profesor?

25

20 1

15

10

a3 —

T T T T |
& L 2 @ S
& @t}\"z g & &
& & ) o> «@
,bb'b & & S\
< < «

En estos graficos vemos gue la mayoria
considera gue las aportaciones de los
alumnos en materia de convivencia son muy
necesarias.

El respeto por las normas de clase es el
normal,

Es algo poco habitual la falta de respeto al
profesorado,

Mo suele haber dafos materiales,

La mayoria de los alumnos presenta sus
tareas a tiempo.

Es poco frecuente el absentismo escolar.
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ANEXO 2

ANALISIS DAFO/ CAME (ampliado)

on

(dedican mucho su dampo llbre alos videojuegos violentos en muchos

(Zacl

3 vez mas, el céficlt o la ausencia de nomas, habftos, soclal

TABLA DAFO/CAME

richos, que son los abuelos los que os crian y educan, 0 que suvida
Iseurte entre varios hogares y plerdena serisacion de oontroly orden,

mo debleran a sus hijos y estos s educan sin modelos adecuados,

amillas, desestructuradas o no, que ‘compran’ el carifio de los nifios por
mbas partes, que suplen Ia falta de fiempo para atender  los nifios con

La socledad ofrece patrones con falta de valores alos nifios, validando,
Hay cada vez mas familias que por diversas clrcunstancias no atienden

Mecesitamos un plan de CGonwvivencia, actual, claro, conciso,
conocido v asumido por todos que regule v moadifique, la
forma de actuar i ndependiente, la falta de informacion, de
formacion o de tiempo de algunos v propicie procedimientos
genaralizados que parmitan que las pautas v normas de
convivencia y sus consecusencias (positivas v negativas) sean
las mismas para todos.

Mecesitamos revisar vy actualizar el PEC, RRI vy algunos de los
documentos dinamizadores del centro

Desde el gabinete wo desde Plan de Accidon Tutorial se
naecesitan promowver actividades de resolucidn de conflictas v
atendar al alumnado reincidente con programas espeaciales,
disefnar programas de modificacidon de conducta v de controal
de las emociones. ..

El claustro tiene que seguir ampliando su formacidn en:
resolucidan de conflictos, conciencia de grupo grupoas
funcionales, trabajo en equipo. _.

DEBILIDADES

Falta de tiempo para trabajar en equipo, formaciones internas,
dialogar ., tomar decisiones vy realizar accionaes de forma
consensuada w semejantes para todos wen todos los casos ...

MNMuestras familias conocen bien el centra, su Misidan, Visidn v
Walores, el carisma de nuestra Congraegacian, el RRIL, la
formacicon academica de calidad v los valores humano-
cristianos gque se transmiten (vertebrado por el Departameaento
de Pastoral), el funcionamiento geneaeral, las costumbres y
rutinas, al profesorado.... ademas de la trayectoria histarica.

El centro realiza campanas de puertas abiertas, marketing a
traves de la pagina web, redes sociales... para mostrar su
quehacer diario. publicitando los exitos del propio centra, de
las familias o de los alumnos en particular v acercar asi, la
wida escolar a las familias generando una granm confianza

En el cerntro se desarmrollan metodologias innovadoras
iNnclusivas implementadas desde los 32 anos hasta bachiller
gue motivan, integran al alumnado y facilitan una eduucacian
coopearativa v a la ve= rsonalizada basandonos en la Teoria
El centro esta apostando por la formacion del profesorado v
de las familias, actualizando la practica docente v parental de
El centro esta realizando importantes reformas arguitectdni
v tecnoldgicas para mantenarse en calidades optimas v
adaptarse a las nuevas metodologias v usos de las
instalaciones ofreciendo espacios gue favorezcan <l
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ANEXO 3: INDICADORES DE LOGRO DEL PLAN (RENDIMIENTO Y PERCEPCION)

PROCESO DE EVALUACION.
7 e A
N f""-,_hI

SATISFACCION
GENERAL CON EL
CLIMA DE
CONVIVENCIA

=Satisfaccion de las
familias con el clima
de convivencia del
alumnado, familias
PAS v claustro
«Satisfaccion con la
informacion recibida
por toda la CE
=Satisfaccion con el
nivel de didlogo ¥
participacion de las
familias
Valoraciones de los
acompanantes
externos sobre la
relacion entre
nuestro alumnado
*Tendencia de los
nltimos 5 afos sobre
la satisfaccion
general con el clima
de convivencia

SATISFACCION
CON LAS
ACTIVIDADES
PARA MEJORAR
LA CONVIVENCIA

=Ratsfacciom del
alumnado, las
familias , PAS -
profesoradoe con las
actividades para
mejorar la
Cconvivencia

=S¢ presentan y
consesuan las
norimas de
convivencia en cada
CUTS0o

*MNiumero de
actividades para
trabajar el
conocimiento v el
respeto de la
interculturalidad

=Satisfaccion con el
plan de acogida al
nuevo alumnado

SENSIBILIZACION
PRESENTACION Y

MOTIVACION DEL

PLAN

*Presentacion del Plan
a las famihas,
alumnos, PAS,
Claustro, Consejo
Escalar, AMPA

+Satisfaccidon de
familias, alumnos v
personal con la
presentacion del plan

«Mumero de carteles
que motivan a la
convivencia pacifica

SATISFACCION
COMN LA
DISCIPLINA EMN
EL CENTRO

Satisfaccion de las
familias con la
disciplina en el
centro

+Satisfaccidn del PAS
y el Claustro con la
disciplina en el
centro

Sahisfaccion de los
alumnos la disciplin
en ¢l centro

sSatisfaccion de
acompafnantes
externos con las
disciplina de nuestr
alumnado

*Tendencia de los
ultimos cursos sobre
la disciplina

F{
I

C
=Sal
far
sl
=5al
¥e
o

prc
de

=M

for
Al

=T
nult

(el

Estos indicadores permitiran una exhaustiva radiografia del clima de convivencia existente en el centro y de los
progresos que la implantacion del Plan esta posibilitando, asi como las posibles deficiencias o dificultades en el

mismo.
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ANEXO 4: ACCIONES DE PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS

TE
) PLAN/ES
ACCION INDICADORES DE LOGRO
RESPONSABLE/S
zZ

SENSIBILIZACION

Charla de presentacion del plan a la . . | Actas de las reuniones en la que se presenta al | Ar

. . . Plan de Convivencia . . .
Comunidad Educativa en diferentes (PR 07) PAS y profesorado y en las reuniones iniciales | ini
momentos de curso cul

Plan de Convivencia

Visible en la pagina web del Centro (PR 07 Esta presente en la pagina web del centro Ide
Enviado por correo electrénico al PAS, | Plan de Convivencia | Listado de correos enviados a los correos | .
- . Ide
al profesorado y a las familias (PR 07 corporativos
Presentado y entregado al Consejo | Plan de Convivencia . ;
Escolar (PR 07 Acta de la reunién en la que se presenta Idc
Plan de Convivencia ., ‘
Presentado y entregado al AMPA Acta de la reunion en la que se presenta Ide

(PR 07

Aceptacion de las familias de RRI y las . ., | % de familias que firman la aceptacion del | En
. . Plan de matriculacion . .
normas de convivencia del centro RRI y las normas de convivencia me

MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS

Se presenta a la CE el Plan de Pastoral

I . . Plan de convivencia | Satisfaccion de familias alumnos
Diseiio de actividades basado en el Lema ’ y

de Pastoral anual de la Congresacién (PRO7) PAS-profesorado del Plan de Pastoral y de la
. g .g ) Y| Plan de Pastoral Educacion en valores. Ar
sus valores (descrito en las imagenes ., . oy .-
revias) Plan de  Accion | Satisfaccion de familias, alumnos y
P Tutorial (PR13) PAS-profesorado del PAT.

% de asistencia de familias a la reunion inicial

Se recoge el documento entre los planes del
centro
Acogida para el alumnado de nueva fdem % de satisfaccion de los alumnos (mayores)
incorporacion. de nueva incorporacion
% de satisfaccion de las familias de alumnos
de nueva incorporacion

Ar
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Normas de convivencia

Cohesion grupal

Puntualidad

Absentismo

Educacion Emocional

Habilidades sociales

Habilidades de comunicacion y uso del
modelo dialégico

Toma de decisiones

Resolucion pacifica de conflictos

franciscanas

COLEGIO,
LA PURISIMA

de la Inmaculada TORRENT

Plan de convivencia

(PRO7)

Plan de  Accion
Tutorial (PR13)

fdem

Plan de convivencia
(PRO7)

fdem

fdem

fdem

fdem

fdem

fdem
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Esta visible en la web y agenda escolar el RRI
y las normas de convivencia del centro.
Constan en el PAT de cada nivel actividades
para concretar de forma pactada las normas de
convivencia.

Estan visibles en todas las clases las normas
de convivencia pactadas.

N° de conductas contrarias a la convivencia se
registran en cada nivel

Constan en el PAT de cada nivel actividades
para cohesionar el grupo

N° de actividades realizadas en el curso.
Numero de alumnos con mas de 5
anotaciones en el registro de puntualidad
trimestral

Numero de tutorias para exponer el temas a
las familias

Numero de resoluciones favorables

Numero de alumnos reincidentes

Tendencia de datos respecto a la puntualidad
Numero de alumnos con mas de 9 faltas sin
justificar o incoherentes en la agenda

Registro en Itaca

Numero de tutorias para exponer el temas a
las familias

Numero de alumnos reincidentes

N° de casos de seguimiento de absentismo
escolar

Numero de resoluciones favorables
Tendencia de datos respecto al absentismo
Constan en el PAT de cada nivel actividades
para trabajar la Educacién emocional.

N° de actividades realizadas en el curso.
Constan en el PAT de cada nivel actividades
para generar habilidades sociales.

N° de actividades realizadas en el curso.
Constan en el PAT de cada nivel actividades
para generar habilidades comunicativas.

N° de actividades realizadas en el curso.
Constan en el PAT de cada nivel actividades
para aprender a tomar decisiones correctas.

N° de actividades realizadas en el curso.
Constan en el PAT de cada nivel actividades
para aprender a resolver de forma pacifica los
conflictos.

N° de actividades realizadas en el curso.

Ini

Cu
es(

Tri

Tri

ide

ide

ide

ide
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Mediacion de los tutores en los conflictos

Mediacion entre iguales

Mostrar evidencias del trabajo realizado
en materia de convivencia

Celebrar los logros

Propuesta de cursos presenciales y
online para la formacion del PAS y del
profesorado en materia de convivencia
(resolucion  pacifica de conflictos,
mediacion, inclusion, igualdad...).

Reuniones trimestrales del tutor con las
familias

Escuela de padres especifica para cada
nivel incluidas en las reuniones con las
familias

Tutorias individualizadas

Oferta de actividades en las que pueden
participar las familias

Formacion del PAS y del profesorado en
materia de convivencia (resolucion
pacifica de conflictos, mediacién,
inclusion, igualdad...). Se propondran
cursos presenciales y cursos online

Valoraciones periédicas del clima de
convivencia

franciscanas
de la Inmaculada

fdem

fdem

fdem

fdem
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TORRENT

Se ha formado a los tutores en resolucion de

conflictos. Ide
N° de mediaciones realizadas por del tutor

Se ha formado a los alumnos en resolucion de
conflictos fde
N° de mediaciones entre iguales

N° de trabajos expuestos en cada nivel por el de
grupo en materia de convivencia

Los grupos tienen establecidos estilos o ide

evidencias de celebracion de los logros.

ACCIONES DE FORMACIO}

Plan de convivencia

(PRO7)
Plan de formacion
del profesorado
(PR19)

Plan de convivencia

(PRO7)
Plan de  Accion
Tutorial (PR13)

Plan de convivencia
(PRO7)
PAT (PR13)

fdem

fdem

Plan de convivencia

(PRO7)
Plan de formacion
del profesorado
(PR19)

Plan de Convivencia
(PRO7)

92

N° de horas formacion recibidas por el PAS y
los profesores
% de satisfaccion del PAS y profesorado con

. Cu

los cursos recibido
P esc
Idem
fdems
N° de reuniones realizadas por curso
% de asistencia a dichas reuniones Ide
N° de propuestas formativas para padres ide
% de asistencia a las mismas
N° de tutorias realizadas en cada clase
N° de tutorias realizadas en el curso ide
% de familias atendidas en cada clase
% de familias atendidas en el centro
N° de actividades abiertas a las familias de
% de participacion en las mismas
N° de horas formacién recibidas por el PAS y
los profesores ,

P Ide

% de satisfaccion del PAS y profesorado con
los cursos recibidos

ESTRATEGIAS PARA L.

Items de las encuestas de satisfaccion anuales
Satisfaccion de  familias, alumnos y |Amni
PAS-profesorado en materia de Convivencia
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PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA do la maculada TORRENT

Proceso de Gestion
de quejas (PR 18)

Departamento de
Calidad (Criterio 6)
PAT (PR13)

Plan de Convivencia . o
N° de sugerencias recibidas

(PRO7) o . iy
. , P ., | N°de quejas recibidas
Atencion al buzén de sugerencias fisicoy | Proceso de Gestion | | . . Per
. . N° de respuestas a las sugerencias y/o quejas
virtual de quejas (PR 18) o .
N° de respuestas a las quejas
Departamento de % de satisfaccion a la respuestas obtenidas
Calidad (Criterio 6) | P
Plan de Convivencia
. . (PRO7) o . . \

Notificaciones agenda o a tutores N° de notificaciones a través de la agenda Ani
Departamento de
Calidad (Criterio 6)

RELACION DEL CENTRO CON ENT]

Plan de N° de Entidades, Instituciones, etc. con
Relaciéon del Centro con Entidades e | convivencia (PR07) | las mantenemos relacion.
Instituciones externas. Equipo % de satisfaccion de las mismas con la
Directivo relacion que mantenemos
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Actividades complementarias
relacionadas con la Igualdad y Ia
Convivencia.

Plan de Convivencia
PR10

% de satisfaccion de las mismas con la
relacion que mantenemos
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de la Inmaculada

En este anexo, se incluyen todas las acciones incluidas en el apartado de acciones de promocion

de la convivencia y prevencion de conflictos: sensibilizacion y difusion del plan de convivencia,

medidas y acciones orientas a la promocion de la convivencia, formacion en materia de

convivencia, estrategias para la evaluacion del Plan de convivencia, la relacion del centro con

entidades e instituciones externas.

Dichas acciones se ven desarrollas en los siguientes puntos:

Plan o planes responsables de la accion

Indicadores de logro que permitan su posterior evaluacion

Temporalizacion

Herramientas a través de las cuales se va a realizar la evaluacion

Responsables a los que se tienen que entregar los datos obtenidos y con los que
realizaran el informe final incluido en el anexo3 b)

Responsables de realizar las propuestas de mejorar de cada accién de cara al

proximo curso.
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ANEXO 5 — FORMULARIOS DEL PROCESO DE CALIDAD PR07 - PLAN DE
CONVIVENCIA

a) PR0701 - HOJA DE REGISTRO DE ALTERACIONES DE LA CONVIVENCIA

IJ HOJA DE REGISTRO DE ALTERACIONES EN LA CONVIVENCIA PROTIOL
!
4
COLEGIO | TUTOR: GRUPD: CURSO ACADEMICC: 2 -2
LA PURISIMA - -
TORRENT
TIPO DE ALTERACION DESCRIPCION DE LA FALTA PEV | PEV | ¥EV| 4#EV | TomaL
¥ Falias de punmialidad y retrasos retterades en 1as 135, BOEaS........... oo || oo B U I
¥ Su comportamiento no es el adecvadoenelaule || B VR U I
. ¥ Falta de atencidn enlasexplicaciones. ... | | B U I
AMO}E“S'T%'CIONES ¥ Asistenciasin material necesario.
(AGE.\DA) v Norealizacion de tareas escolares . ... e | e | I IR U
v Notifieactones sin firmar. ... | B U U
¥ MalUmfOrmado/a. ... e e et | e IS VRN NP I
¥ Aclos de mdisciplina v ofensas contrz la Comunidad EQUGHVA cov.covveve oo e | e ISVUNUN IR RS I
¥ Agresidn fisica, moral ¢ diseriminacion contra miembros de b C E SRR BTN B B U U
¥ Daios graves en locales. material, documentos o bienes del Centro o dc la C E.
CONDUCTAS ¥ Sustraccidn o defertoro wtencionado de los bienes y matenales de los miembros de 1
CONTRARIASALA | ¥ Faltas de asistencia no justificadas. ..
. R v Utilizar el mévil u ofros objetos de ese estilo enel Ceatro... .
CONVIVENCIA ¥ Losactos que dificulten o impidan el derecho y el deber al esmdw dr sUs compafieros.
¥ Laalteracion o manspulacion facikitada a los padres por parte del Ceatro. .. S, B I
v Otws deseetbr) ] B U U
¥ Actos de indisciplina graves v ofeasas contra laC E. ;
¥ Agrestn fisica, moral o discriminacion graves comra mlembrasde la C E
¥ Daiios graves en locales, material, documentos o bienes del Centro 0 dela C E -
CONDUCTAS v Suplantacion de personalidad, ocultacién o falsificacion de documentos académicos............... S ISVUNON IR PN [P
; - ¥ Actuacionss gravemente perjudiciales para Ia salud (consumo de sustancias nocivas en cl Ccntloj.
GR*L“_TMF]\TE,‘ integridad personal ¥ morahdad de los meembresde [aC B ]
PERJUDICIALES v Las vejaciones y humillaciones a cualquier miembro dz [a C.E...
PARATA ¥ Acosoescolar... 1 I R
\ - ¥ Acios m]ustlﬁcados que peﬂurbrn E[JW]].ICJHE rl 107 aldesarmlla :le]as actmdadcs del(‘ rnlm B B VR U I
CONVIVENCIA v Laintroduccidn en el Centio de objetos pelizrosos o sustancias perudiciales parala salud...
v Acomulacion conductas contrarias a | ConVIVERCIA. . ... || B U U
¥ Otns (describir)

* Indicar en cada caso el nimero da faltas por tnimestre v en fotal.
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b) PR0702 Informe anual de incidencias de la convivencia
Informe anual de convivencia

Numero de conductas
Tipo de Alteracién Medidas adoptadas Eficacia
PRO7/02 o Infantil | Primaria ESO Bachiller pta

+Faltas de puntualidad vy
refrasos reiterados en las | Amonastacion
1as. horas

v Su comporfamiento
no es el adecuado en el [ Amonestacion
aula

v Falta de atencién en
las explicaciones

v Asistencia sin
materal necesario

¥ No realizacion de
lareas escolares

v" Nofificaciones sin
firmar

v Mal uniformado/a Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

Amonestacion

v Actos de indisciplina | Contranas a la
u ofensas confra la | convivencia
Comunidad Educativa
v Agresion fisica,
moral o diseriminacién | Contranas a la
contra miembros de la | convivencia
C.E.

v Dafios graves en
locales, material, | Contrarias a la
documentos o bienes del | convivencia

CentroodelaCE.

¥ Sustraccion o
deterioro intencionado de | contrarias a 1a
los bienes y materiales | .onvivencia
de los miembros de la
CE

v Fallas de asistencia | Contrarias a la
no justificadas convivencia

v Utilizar el mdvil u
otros  objetos de ese
estilo en el Centro

v los  actos que
dificulten o impidan el | cppianac o g
derecho y el deber al | .onvivencia
estudic de sus
comparnieros

v La  alteracion o
manipulacion faciitada a | Contranias a la
los padres por parte del | convivencia

Centro

Contrarias a la
convivencia

¥ Actos de indisciplina | Gravemente
graves U ofensas contra | perjudiciales para
laC E la convivencia

v Agresion fisica,
moral o discriminacion
graves contra miembros
delaC. E.

¥ Dafios graves en |- .o 40
locales, matenal, | nanydiciales para
documentos o hienes del la convivencia
CenfroodelaC. E.
ol Sup_lanhcion de Gravemente
personalidad, ocultacion | perdiciales para
1] falsificacion de SrToes
documentos académicos

Gravemente
perjudiciales para
la convivencia
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A
o8 / [ | :
o ala
04 O Gravements perfjudicialespar la

convivencia
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i) PR 07 08 — Hoja de observacion de alteracion de convivencia

PR 07/08

Fﬁ DOCUMENTACION
L—‘E Fecha
("OLEGIO HOJA DE OBSERVACION
LA PURISINGA DE LA ATTERACION DE CONVIVENCIA Revision:
TORRENT Febrero 2009
D /IDriia. IO™IL

Como micmbro de la Comunidad Educativa del Colegio *La Purisima’™ de Torrent. hago
constar los hechos siguientes:
El aluinmola:
Curso: Fecha:

Descripeion de los hechos:

Torrent. a de de

Fdo.:

S1./a Director/a del Centro LA PURISTMA T DE TORRENT

k) PR07 09 — Comunicacion y recibi de los padres de absentismo escolar

I"IZ O7/09
DOCUMENTACION

R R Focha
COMUTINICACTION % RECIDRT DDE LaOSs
FADRLS DIE ABSTENTISMO ESCOCOLLATR

Trevisidm:
Fobroro ZO0S

Alumno/ac: Curso v grupo:

Tutor/a:

Padres:

Sres.

Se les informa que cualquier falta de asistencia a clase debeae
estar debidamente justificada por escrito en la agenda escaolar del
Centro.

Les comunicamos que la asistencia a clase es obligatoria por la
Ley de Educacidon v si su hijo/a no cumple estos requisitos tenaemos
gue iNnformar a las autoridades Educativas Municipales.

Tenemos que anadir, ademas, gque si a pesar de la informacidn
gque han recibido, tanto oralmente, como por escrito, su hijo/a contimua
faltando a clase, aunque su falta de asistencia este justificada por
Uds., nos veremos en la obligacidon de abrir un expediente informativo
para el servicio de Inspeccion Educativa.

Torrent, a de e

Firma Tutor/a Firma Padres:
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1) PR0O7 10 — Informe sobre absentismo escolar al Gabinete Municipal del Ayuntamiento

de Torrent
B
ﬁﬂij NTAMENT “ORRENT, .
@ @RRENT Comisién de Coordinacién del Absentismo Escolar CIUTAT CIVICA

INFORME SOERE ABSENTISMO ESCOLAR

1.- DATOS DEL ALUMNOD

L =

L0 1o B =T - T SRR
Fecha de Nacimiento: ... ... CUIS0: L
[ o g T S ST Telefono: .. ..o
Nambre del padre: ..
Nombre de la madre: L e e e

Nombre v edades de 10s RemManOs: Lo e e e et e e e e e e e aas

2.- DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

2.1. - Asistencia (caracteristicas del absentismo, frecuencia, horarics, estacionalidad

2.2 .- Rendimiento:

Bueno

Medio

Bajo

Nulo

Precisa A.C.I.
Precisa E.E.
Precisa S.A.L.

N Y O o B I

100



*  fundacion | COLEGIO,
educativa | | A PURISIMA

franciscanas
PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA dem=e S | TORRENT

ity
§ ]AJUNTAMENT @TORRENT. .
@ RRENT  comision de Coordinacion del Absentismo Escolar CIUTAT CIVICA

2.3 .- Integracion: (compafieros y profesores):

[ Bueno

[ Normal

| Mala

[ Inexistente
2.4.- Compertamiento

N Adecuado

j Inadecuado

] Normalizado

2.5 .- Ayudas o prestaciones gue recibe o ha recibido:

[ Beca comedor
[ Beca de libros
j Material escolar

2.6.- Otras observaciones: (higiene. alimentacion, salud. Etc):

2.7.- Reacciones de los padres frente al absentismo (inhibicidn, consentimiento, ete):

Inhikicion
Desconocimiento

Consentimiento

I O O

Negacion

2.8.- Actitud de la familia ante los requerimientos del colegio:

Acuden
No acuden

Justifican oral/escrita

N O o O

No justifican adecuadamente
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TORIENT,
Comision de Coordinacion del Absentismo Escolar @CWT&T CivicA

2.9.- Factores que determina el absentismo del alumno:

N

N Y Y Y Y I O O

Trabajo del menor (estable o intermitente).

Cuidado de hermanos u ctros familiares.

Mendicidad.

Los padres dificultan la asistencia del alumno a |la escuela.

El alumno no quiere acudir al centre sin motivos especificados.
El alumno tiene, o ha tenido, problemas con los profesores.
El alumno tiene, o ha tenido, problemas con sus compaiiercs.
El alumno tiene problemas de rendimiento escolar.

Lleva a cabo un rol dz adulto/a.

Enfermedad del menor y/o sus padres.

Desinteres del menor/escuela.

Problemas econdmicos.

Desestructuracion familiar.

La familia no valora el sistema educativo.

2.10.- Actuaciones realizadas por el centro educativo:

N O O Iy

N

Entrevista con el menor.

Derivacidn al Gabinete Psicopedagégico.

Camunicacién con los padres a través del alumne u ctro familiar.
Comunicacién a los padres mediante policia local.

Entrevista con los padres (n® de veces y con quién).

Otros (especificar).

2.11.- Observaciones:
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n) PRO7 12 — Control mensual de absentismo escolar al Gabinete municipal del

Ayuntamiento de Torrent

BRRy

e AJUNTAMENT -

E @ORRENT 1) ciuat civica
FECHADE ENTREGAL ... CENTROESCOLAR ... e
NIVEL: ..o CURSQ. e TUT DR A e e e e

., ) OPIMIGN DEL
NOMBRE DE LOS ALUMNOS TODO EL DIA SOLOMANA. | SOLO TAR. JUSTIF. INJUSTIF. TUTORIA

INDIQUE LA(S) CAUSAS DE LA AUSENCIA:
CODIGO A UTILIZAR

Por Consulta al Médico: VM Enfermedad Temporal: ET MNecesidades Laborales Padres: NL Enfermedad Crénica: EC
Cuida a sus Hermanos: CH Otras causas: ESPECIFICAR Padres Enfermos: PE
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l _E ‘] DOCUMENTACION
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COLEGIO PLANTILLA PARA LAS ACTIVIDADES
LA PURISIMA PROGRAMADAS Revision:
TORRENT Febrero 2009
ALUMNO/A:
AREA:
SEMANA:

Actividades programadas:

Examenes previstos:

Fdo: profesorfa del area

ANEXO 6 MANUAL DE APLICACION DE LAS MEDIDAS EDUCATIVAS
CORRECTORAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS (Decreto 39/2008)
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Se tendra en cuenta el titulo V del RRI del centro.
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TITULO V ALTERACION DE LA CONVIVENCIA
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Manual de aplicacion de medidas educativas correctoras y medidas disciplinarias.
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Introduccion

Para facilitar la tipificacion, aplicacion de las medidas que procedan y el tener en cuenta todos

los matices que indica el Decreto 39/2008 de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes
no universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores
legales, profesorado y PAS, y su posterior actualizacion de la normativa inserta en la Orden de 62/2014 de

la Conselleria de Educacion, cultura y deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los

planes de convivencia en los centros educativos de la Comunidad Valenciana y se establecen los protocolos de

actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar.

http://www.dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdt/2008_4159.pdf

La orden 62/2014 indica como objetivo primordial la promocion de la convivencia, la
prevencion de los conflictos y la gestion o resolucion pacifica de los mismos, especialmente la
violencia de género, la igualdad y la no discriminacion, atendiendo las circunstancias y

condiciones personales de los alumnos y las alumnas.

http://www.dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014_7282.pdf

El plan de convivencia debe recoger el conjunto de reglas, normas, procedimientos y
actuaciones que permiten llevar a cabo la instauracion y la continuidad de los valores suscritos al

proyecto educativo del centro del que forma parte.

En concreto indica los siguientes niveles de concrecion de las actuaciones del plan de

convivencia:
e Herramientas de promocién de la convivencia y prevencion de conflictos.

e Procedimientos de actuaciéon e intervencion contemplados en el Reglamento de

Régimen Interno del centro segin lo prescrito en el Decreto 39/2008.

a. Conductas contrarias a la convivencia. Tipificadas en el articulo 35 del
Decreto 39/2008.
b. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro.

Tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008.

e Deteccion de necesidades y planificacion de acciones de formacion en materia de

convivencia.
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e [Estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion del plan.

e Procedimiento para articular la colaboracion con entidades e instituciones del entorno

en el plan de convivencia.

En este anexo 7: Manual de aplicacion de medidas educativas correctoras y medidas disciplinarias, se

va a desarrollar solamente el punto 2 ya que el resto estd incluido en el desarrollo del Plan de

convivencia objeto de este trabajo.

1. Procedimientos, diferenciados segin la indole, de actuacion e intervencion contemplado

en el RRI del centro.

En el caso de que las medidas preventivas y formativas no tengan el efecto deseado en algin

momento, y se produzca algiin comportamiento contrario a la convivencia del centro, se iniciaran

los protocolos establecidos. Los responsables de iniciarlo serdn en este orden:

Profesor presente, tutor,
Comision de convivencia,
Jefe de Estudios,

Equipo Directivo.

En primera instancia se procurard resolver el conflicto mediante el didlogo y la toma de

consciencia, reflexiva, de lo acontecido y sus consecuencias o la mediacion, si esta fuese posible.

1.1. Derechos y deberes del alumnado.

Los alumnos y alumnas del centro tienen una serie de derechos que quedan establecidos de

forma mucho mas especifica en el Capitulo 1 del Decreto 39/2008 y son los siguientes:

Articulo 15

. Derecho a una formacion integral
Articulo 16.
Articulo 17.
Articulo 18.
Articulo 19.
Articulo 20.
Articulo 21.
Articulo 22.
Articulo 23.

Derecho a la objetividad en la evaluacion
Derecho al respeto de las propias convicciones
Derecho a la integridad y la dignidad personal
Derecho de participacion

Derecho de asociacion y de reunion

Derecho de informacion

Derecho a la libertad de expresion

Derecho de ayudas y apoyos
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A la par que derechos, el Decreto contintia, en su Capitulo 2, estableciendo los deberes
(ampliamente desarrollados) con los que deben cumplir los alumnos y alumnas de los centros
educativos valencianos, asi:

e Articulo 24. Deber de estudio y de asistencia a clase

e Articulo 25. Deber de respeto a los demas
e Articulo 26. Deber de respetar las normas de convivencia

1.2. Conductas que podran ser objeto de medidas correctoras o disciplinarias

Segun el Articulo 28, podran ser objeto de medidas correctoras o disciplinarias las conductas
tipificadas en los articulos 35 y 42 del Decreto, que sean realizadas por los alumnos y las alumnas
dentro del recinto escolar o durante la realizacion de actividades complementarias y
extraescolares, asi como durante la prestacion de los servicios de comedor y transporte escolar.
Igualmente podran ser corregidas o sancionadas, aquellas acciones o actitudes que, aunque
llevadas a cabo fuera del recinto escolar, estén motivadas o directamente relacionadas con la vida
escolar y afecten a algin miembro de la Comunidad educativa. Todo ello sin perjuicio de la
obligacion, en su caso, de poner en conocimiento de las autoridades competentes dichas

conductas.

2. Conductas contrarias a las normas de convivencia

Se consideraran contrarias a la convivencia todas aquellas actuaciones que no respeten los
deberes mencionados o lo articulado en el RRI. En tal caso, se procedera a iniciar el

procedimiento correspondiente en base a la tipificacion de la falta.

En el Articulo 35 del Decreto 39/2008 se tipifican las conductas contrarias a las normas de

convivencia. Todo ello queda plasmado en la Imagen 1.

Imagen 1

Tipificacion de las conductas contrarias a las normas de convivencia incluidas en el Articulo 35 del Decreto 39/2008
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Las faltas de puntualidad injustificadas.
Las faltas de asistencia injustificadas.

Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro educativo,
especialmente los que alteren el normal desarrollo de las clases.

Los actos de indisciplina.

Los actos de incorreccion o desconsideracion, las injurias y ofensas contra los miembros
de la CE.

El hurto o el deterioro intencionado de inmuebles, materiales, documentacion o recursos
del centro.

El hurto o el deterioro intencionado de los bienes o materiales de los miembros de la CE

Las acciones que puedan ser perjudiciales para la integridad y la salud de los miembros de
la Comunidad educativa.

La negativa sistematica a llevar el material necesario para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La negativa a trasladar la informacion facilitada a los padres, madres, tutores o tutoras por
parte del centro y viceversa.

La alteracion o manipulacion de la documentacion facilitada a los padres, madres, tutores
o tutoras por parte del centro.

La suplantacion de la personalidad de miembros de la CE.

La utilizacién inadecuada de las tecnologias de la informacion y comunicacion durante las
actividades que se realizan en el centro educativo.

El uso de teléfonos moviles, aparatos de sonido y otros aparatos electronicos ajenos al
proceso de ensenanza-aprendizaje durante las actividades que se realizan en el centro
educativo.

Los actos que dificulten o impidan el derecho y el deber al estudio de sus compafieros.
La incitacion o estimulo a cometer una falta contraria a las normas de convivencia.

La negativa al cumplimiento de las medidas correctoras adoptadas ante conductas
contrarias a las normas de convivencia.

Se incluyen en la imagen 1, todo el listado de faltas contrarias a las normas de convivencia segun el Decreto 39/2008.

El Articulo 36 indica las medidas correctoras que se deben aplicar para las anteriores
tipificaciones.

Imagen 2

Medidas correctoras aplicables segun el Articulo 3 del mismo Decreto
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M El uso inadecuado de las infraestructuras y bienes o equipos materiales del centro

Amonestacion verbal.

Comparecencia inmediata antela direccion.

Amonestacion por escrito

Retirada de teléfonos moviles, aparatos de sonido u otros aparatos electronicos ajenos
al proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizados de forma reiterada durante las
actividades que se realizan en el centro educativo. Se retiraran apagados y seran
devueltos a los tutores legales en presencia del alumno. En caso de que el alumno sea
mayor de edad, se le devolvera una vez finalizada la jornada lectiva. No obstante lo
anterior, el uso de aparatos electronicos en el recinto de los centros docentes se podra
prohibir, siempre que no sean necesarios para llevar a cabo las tareas docentes, si asi
lo contempla el reglamento de régimen interior del centro.

Privacion de tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias lectivos.
Incorporacion al aula de convivencia.

Realizacion de tareas educadoras por el alumno o la alumna en horario no lectivo. La
realizacion de estas tareas no se podra prolongar por un periodo superior a cinco dias
lectivos

Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias que tenga programadas el centro durante los quince dias siguientes a
la imposicion de la medida educativa correctora.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo no superior
a cinco dias lectivos. Durante la imparticion de esas clases, y con el fin de evitar la
interrupcion del proceso formativo del alumnado, éste permanecerd en el centro
educativo efectuando los trabajos académicos que le sean encomendados por parte del
profesorado que le imparte docencia.

El jefe o la jefa de estudios del centro organizara la atencion a este alumnado.

e XO- ORI ROONLS<==HpOCOBE®LpT=~0OH

113



COLEGIO,
LA PURISIMA

franciscanas
PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA dem=e S | TORRENT

Se incluyen en la imagen 2 las medidas educativas correctoras que se pueden aplicar a las mismas.

El Decreto aclara que para aplicar las medidas correctoras no es necesario la previa instruccion
de expediente salvo en los dos ultimos casos en los que se suspenden algunos derechos de los
alumnos, en cuyo caso es preceptivo el tramite de audiencia a los alumnos, las alumnas, o a sus

padres, madres, tutores o tutoras en caso de ser menores de edad, en un plazo de diez dias habiles.

La comunicacion a las familias sera necesario en el caso de que los alumnos sean menores de
edad y quedara regula da en el Articulo 37 del Decreto. La direccion del centro es la responsables
de imponer las medidas educativas correctoras que correspondan a los alumnos segin la
normativa vigente, si bien es cierto, que para favorecer la aplicacion de medidas educativas
correctoras lo mas educativas posible puede delegar dicha imposicion en otros profesionales del

centro.

Todas las medidas aplicadas han de quedar debidamente registradas salvo la amonestacion
verbal, comparecencia ante direccion y la retirada de aparatos. Si la direccion lo considera

necesario se notificara la incidencia de alteracion de la convivencia dentro del Plan de Previ.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia prescribiran en el plazo de un mes,
contado a partir de la fecha de comision y las medidas educativas correctoras adoptadas por
conductas contrarias a las normas de convivencia prescribiran en el plazo de un mes desde su

imposicion.

En el caso del alumno reitere sus conductas y previa comunicacion a las familias se
transmitird la necesidad a las instituciones publicas de adoptar medidas dirigidas a modificar
aquellas circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o alumna que puedan ser el

origen de dichas conductas.
2.1. Caracteristicas de las medidas correctoras y disciplinarias que se apliquen por el
incumplimiento de las normas de convivencia.

Articulo 29 Las medidas correctoras y disciplinarias que se apliquen por el incumplimiento de las

normas de convivencia tendran las siguientes caracteristicas:

° Caracter educativo y rehabilitador,

° Garantizaran el respeto a los derechos de los alumnos y las alumnas y procuraran la
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mejora en las relaciones de convivencia de todos los miembros de la comunidad
educativa.

° En ningln caso, los alumnos y las alumnas podran ser privados del ejercicio de su
derecho a la educacién, ni en el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la
escolaridad.

e No podran imponerse medidas educativas correctoras ni disciplinarias que sean
contrarias a la dignidad ni a la integridad fisica, psicologica o moral de los alumnos y
las alumnas.

° Respetaran la proporcionalidad con la conducta del alumno y de la alumna y debera
contribuir a la mejora del proceso educativo.

° Cuando los hechos imputados pudieran ser constitutivos de delito o falta, deberan
comunicarse a la autoridad judicial. Todo ello sin perjuicio de que se tomen las medidas
cautelares oportunas.
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2.2. Gradacion de las medidas educativas correctoras y de las medidas educativas

disciplinarias. Atenuantes y agravantes.

El Articulo 30 matiza la gradacion de las medidas educativas correctoras y de las medidas

educativas disciplinarias teniendo en cuenta que los incumplimientos de las normas de

convivencia habran de ser valorados considerando la situacidon del alumno, las circunstancias

personales, familiares o sociales, y la edad. Considerandose ademas, las circunstancias inscritas

en la imagen 4 como atenuantes y en la imagen 5 como agravantes, a saber:

Atenuantes

Atenuantes establecidos en el RRI del centro

1. Circunstancias atenuantes:

a)
b)
c)

=222

Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La no comision con anterioridad de acciones contrarias a las normas de convivencia.

La peticion de excusas en casos de injurias, ofensas y alteracion del desarrollo de las
actividades del Centro.

La reparacion inmediata o el ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.
La observancia de una conducta habitual positivamente favorecedora de la convivencia.

La falta de intencionalidad.

El caracter ocasional del acto en la conducta y comportamiento habitual.

La provocacion suficiente si la hubiere.

La existencia de una necesidad educativa especial debidamente documentada que pudiera
conllevar trastornos de conducta o comportamiento asociados.
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- Agravantes
2. Circunstancias agravantes:

D
~

=

0 ©
-

La premeditacion y la reiteracion.

Causar dafio, injuria u ofensa a los comparieros de menor edad o a los recién incorporados al Centro.

El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas de menosprecio y de acoso,
dentro y fuera del Centro.

Cualquier acto que entrafie o fomente la violencia, la discriminacion( por razén de nacimiento, raza, sexo,
cultura, lengua, capacidad econdmica, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, por
discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social), el
racismo, la xenofobia, 0 el menoscabo de los principios del Caracter Propio o del Proyecto Educativo.

La publicidad, incluyendo la realizada a través de las tecnologias de la informacion y comunicacioén.

Las conductas atentatorias contra los derechos de los profesionales del Centro, su integridad fisica y moral, su
dignidad y su autoridad.

La realizacion en grupo o con intencién de ampararse en el anonimato.

Aquellas otras que establezca la legislacion vigen

- Reparacion de dafios materiales
1. Las conductas contrarias a la convivencia podran ser corregidas con las medidas correctoras siguientes:

a)

Amonestacion verbal y por escrito.

Comparecencia ante el/la Tutor/a, el Jefe de Estudios de Etapa o Director Pedagdgico.

La retirada de teléfonos moviles, aparatos de sonido u otros aparatos electrénicos ajenos al proceso de
ensefianza-aprendizaje, utilizados durante las actividades que se realizan en el Centro. Dichos aparatos se
retirardn apagados y seran devueltos a los padres, tutores.

Privacion del recreo por un periodo maximo de 5 dias lectivos.

La incorporacion al aula de convivencia segun las necesidades y organizacion del Centro.

La realizacion de tareas educadoras en horario no lectivo por un maximo de 5 dias lectivos segun las
necesidades y organizacion del Centro.

Realizacion de tareas que cooperen en la reparacion de los dafios y/o compensacion econémica de los dafios
(en caso de que no aparezca ellla culpable la compensacion econdémica la asumira la clase donde se
produzca).

La suspension del derecho a participar en actividades extraescolares complementarias o servicios escolares
programadas por el Centro durante los 15 dias siguientes a la imposicion de la medida correctora.

La suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo no superior a 5 dias lectivos.
El Jefe de Estudios de Etapa organizara la atencion a este alumnado.

2. Las decisiones de adoptar medidas correctoras por la comisién de faltas leves seran inmediatamente ejecutivas.
3. Sin perjuicio de lo que se disponga en la legislacién vigente, en caso de producirse faltas injustificadas de
asistencia a clase, a efectos de evaluacién y promocién se establecera en el Anexo | el n° maximo de faltas de
asistencia, que, en ninguin caso podran superar el 30%.
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A continuacion se presenta la imagen 7 correspondiente a las conductas contrarias a la

convivencia que incluye:

° Acciones.

° Plan o planes responsables de las mismas.
° Indicadores de logro.

° Temporalizacion.

° Responsables

° Formularios a utilizar

° Herramientas de evaluacion

° Responsables del seguimiento en informe de resultados

e  Propuestas de mejora
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Imagen 7— CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA

Procedimientos de actuacion e intervencion contemplados en el Reglamento de Régimen Interno
del centro frente a las conductas contrarias a la convivencia.

PLAN/ES TEMPORALIZA-
ACTIVIDAD INDICADOR DE LOGRO
RESPONSABLE/S CION

CONDUCTAS CONTRARIAS A

%ade satisfaccion de toda la
Comunidad educativa con
el clima de convivencia

Plan de o .
. . . . N° de alumnos que asisten
Aula de convivencia convivencia (PR o Permanente
07) N° de alumnos que
reinciden
Tendencias a la baja
Registro de incidencias en materia . Existencia del documento .
. . Idem . Idem
de convivencia actualizado

%de satisfaccion de toda la
Comunidad educativa con

Medidas Educativas Correctoras fdem el clima de convivencia fdem
N° de alumnos reincidentes
Tendencia a la baja

En la tabla A) se recogen las acciones a realizar en el caso de
producirse alguna falta contraria a las normas de convivencia. Se
especifican los planes que intervienen, los indicadores de logro que
nos ayudardn a la recogida de datos para la evaluacion, la
temporalizacion, los responsables de gestionar el procedimiento, los
formularios a utilizar que pueden estar recogidos en el Anexo 3
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(documentos de calidad del centro) o bien en la plataforma de Itaca de
la Generalitat Valenciana, también recoge quiénes son los
responsables de realizar el seguimiento y el informe de resultados y
por ultimo las propuestas de mejora para evitar tales conductas en
futuras ocasiones.
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3. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro.

El capitulo 3 del Decreto pormenoriza la tipificacion y procedimientos a seguir en el caso de conductas

gravemente perjudiciales para la convivencia del centro en los siguientes términos.

3.1. Tipificacion y medidas educativas disciplinarias.

Como indica el Decreto 39/2008 a efectos de la gradacion de las medidas educativas

correctoras y disciplinarias se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

en el centro las tipificadas en el Articulo 42. A saber:

Imagen 8

Conductas gravemente perjudiciales a la convivencia. Tipificacion y medidas educativas disciplinarias aplicables

en cada caso. DECRETO 39/2008 Articulo 42

TIPIFICACION

. Los actos graves de indisciplina y las
injurias u ofensas contra miembros de la
Comunidad educativa.

. La agresion fisica o moral, las amenazas y
coacciones y la discriminacion grave a cualquier
miembro de la CE, asi como la falta de respeto
grave a la integridad y dignidad personal.

. Las vejaciones y humillaciones a
cualquier miembro de la CE, particularmente si
tienen un componente sexista o xenoéfobo, asi como
las que se realicen contra los alumnos o las
alumnas mas vulnerables por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas

. El acoso escolar.

. La suplantacion de personalidad en actos
de la vida docente

. La falsificacion, deterioro o sustraccion de
documentacién académica.

. Los dafios graves causados en los locales,

materiales o documentos del centro o en los bienes
de los miembros de la Comunidad educativa.

. Las actuaciones que puedan perjudicar o
perjudiquen gravemente la salud y la integridad
personal de los miembros de la CE.

. La introduccién en el centro de objetos
peligrosos o sustancias perjudiciales para la salud y
la integridad personal de los miembros de la CE.

. Las conductas tipificadas como contrarias
a las normas de convivencia del centro educativo si
concurren circunstancias de colectividad publicidad
intencionada por cualquier medio La incitacion o el
estimulo a cometer una falta que afecte gravemente
a la convivencia en el centro.

. El acceso indebido o sin autorizacion a
ficheros y servidores del centro.

MEDIDAS EDUCATIVAS
DISCIPLINARIAS

. Suspension del derecho de asistencia al
centro educativo durante un periodo comprendido
entre seis y treinta dias lectivos.

. Para evitar la interrupcién en su proceso
formativo, durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno debera realizar los trabajos
académicos que determine el profesorado que le
imparte docencia.

. El reglamento de régimen interior
determinara los mecanismos que posibiliten un
adecuado  seguimiento de dicho proceso,
especificando la persona encargada de llevarlo a
cabo y el horario de visitas al centro por parte del
alumno sancionada.
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i Actos atentatorios respecto al proyecto

educativo, asi como al caracter propio del centro.

* Los actos injustificados que perturben | ¢ Realizacién de tareas educadoras para el
gravemente el normal desarrollo de las | alumno o la alumna, en horario no lectivo, por un
actividades del centro periodo superior a cinco dias lectivos e igual o

* La negativa reiterada al cumplimiento de las | inferior a quince dias lectivos.
medidas educativas correctoras adoptadas ante | ¢ Suspension del derecho a participar en las

conductas contrarias a las normas de convivencia. | actividades extraescolares o complementarias que
* La negativa al cumplimiento de las medidas | tenga programadas el centro durante los treinta dias
disciplinarias adoptadas ante las faltas que afecten | siguientes a la imposicion de la medida
gravemente a la convivencia en el centro. disciplinaria.
. Cambio de grupo o clase del alumno o
alumna por un periodo superior a cinco dias
lectivos e igual o inferior a quince dias lectivos.
. Suspension del derecho de asistencia a
determinadas clases por un periodo comprendido
entre seis y quince dias lectivos. Durante la
imparticion de esas clases, y con el fin de evitar la
interrupcion del proceso formativo del alumnado,
éste permanecera en el centro educativo efectuando
los trabajos académicos que le sean encomendados
por parte del profesorado que le imparte docencia.
. Jefatura de estudios del centro organizara
la atencion a este alumnado

El Decreto tipifica las faltas de las conductas gravemente contrarias a la convivencia y

establece varios tipos de medidas correctoras a aplicar en funcion de la falta cometida.

Si la sancion fuese cambio de centro educativo y el alumno esté¢ en edad de escolaridad
obligatoria, la administracion Educativa le proporcionard una plaza escolar en otro centro

(articulo 44).

La titularidad del centro comunicard, simultineamente al Ministerio Fiscal y a la Direccion
Territorial competente en materia de educacion, cualquier hecho que pueda ser constitutivo de

delito o falta penal, sin perjuicio de adoptar las medidas cautelares oportunas.

3.2. Aplicacion y procedimientos de las medidas disciplinarias.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro docente sélo podran
ser objeto de medida disciplinaria con la previa instruccion del correspondiente expediente

disciplinario.

Corresponde a la direccion del centro incoar, por propia iniciativa o a propuesta de cualquier

miembro de la Comunidad escolar, los referidos expedientes al alumnado. El acuerdo sobre la
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iniciacion del expediente disciplinario se acordard en el plazo maximo de dos dias habiles del

conocimiento de los hechos.

El acuerdo sobre la iniciacion del expediente disciplinario se acordard en el plazo maximo de

dos dias habiles del conocimiento de los hechos.

El director o directora del centro hard constar por escrito la apertura del expediente

disciplinario, que debera contener:

e  Elnombre y apellidos del alumno o alumna.

e  Los hechos imputados.

e La fecha en la que se produjeron los mismos.

e El nombramiento de la persona instructora.

e El nombramiento de un secretario o secretaria, si procede por la complejidad del
expediente, para auxiliar al instructor o instructora.

e Las medidas de cardcter provisional que, en su caso, haya acordado el o6rgano

competente, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el procedimiento.
El acuerdo de iniciacion del expediente disciplinario debe notificarse a:

e Persona instructora.

e Alumno presunto autor de los hechos.

e A sus padres, madres, tutores o tutoras, en el caso de que el alumno sea menor de edad
no emancipado.
En la notificacion se advertira a los interesados que, de no efectuar alegaciones en el
plazo méaximo de diez dias sobre el contenido de la iniciaciéon del procedimiento, la
iniciacion podrd ser considerada propuesta de resolucion cuando contenga un

pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.
S6lo quienes tengan la condicion legal de interesados en el expediente tienen derecho a
conocer su contenido en cualquier momento de su tramitacion.
3.3. Instruccion y propuesta de resolucion
Actuaciones a seguir por el instructor del expediente:

e Una vez recibida la notificacion de nombramiento y en el plazo maximo de diez dias
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habiles, practicara las actuaciones que estime pertinentes y solicitara los informes que
juzgue oportunos, asi como las pruebas que estime convenientes para el
esclarecimiento de los hechos.

Seguidamente, formulara una propuesta de resolucion, que se notificara al interesado,
0 a sus responsables legales si es menor de edad; concediéndoles audiencia por el
plazo de diez dias habiles.

Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento, ni
sean tenidos en cuenta en la resolucion, otros hechos ni otras alegaciones y pruebas

que las aducidas por el interesado.

3.4. Resolucion y notificacion

La propuesta de resolucion debera contener:

Los hechos imputados al alumno en el expediente.

La tipificacion que a estos hechos se puede atribuir, segun lo previsto en el articulo
42 del Decreto.

La valoracion de la responsabilidad del alumno o de la alumna, con especificacion,
si procede, de las circunstancias que pueden agravar o atenuar su accion.

La medida educativa disciplinaria aplicable entre las previstas en el articulo 43 de
este Decreto.

La competencia de la direccion del centro para resolver.

El plazo méaximo para la resolucion del expediente disciplinario desde la incoacion hasta su

resolucion, incluida la notificacion, no podréa exceder de un mes. La resolucion contendra:

Los hechos o conductas que se imputan al alumno o alumna.

Las circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere.

Los fundamentos juridicos en que se basa la correccion impuesta.
El contenido de la sancion y fecha de efecto de ésta.

El 6rgano ante el que cabe interponer reclamacion y plazo del mismo.

La resolucion del expediente, por parte de la direccion del centro, pondra fin a la via

administrativa, por lo que la medida disciplinaria que se imponga serd inmediatamente ejecutiva,
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excepto en el caso de la medida correctora prevista en el Articulo 43.3.b) del Decreto, que podra

ser recurrida ante la Conselleria competente en materia de educacion.

3.5. Prescripcion.

Las conductas tipificadas en el articulo 42 del prescriben en el transcurso del plazo de tres

meses contados a partir de su comision.

Las medidas educativas disciplinarias prescribiran en el plazo de tres meses desde su

imposicion.
3.6. Medidas de caracter cautelar.

Al incoarse un expediente o en cualquier momento de su instruccion, la direccion del centro,
por propia iniciativa o a propuesta del instructor o instructora y oida la Comision de Convivencia
del Consejo Escolar del centro, podra adoptar la decision de aplicar medidas provisionales con
finalidades cautelares y educativas, si asi fuere necesario para garantizar el normal desarrollo de

las actividades del centro.
Las medidas provisionales podran consistir en:

e (Cambio provisional de grupo.
e Suspension provisional de asistir a determinadas clases.
e Suspension provisional de asistir a determinadas actividades del centro.

e Suspension provisional de asistir al centro.
Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo méximo de cinco dias lectivos.
Ante casos muy graves, y después de:

e Realizar una valoracion objetiva de los hechos por parte de la direccion
e Por propia iniciativa o a propuesta el instructor

e Oida la Comision de Convivencia del Consejo Escolar del centro
de manera excepcional y teniendo en cuenta:

e La perturbacion de la convivencia.
e La actividad normal del centro.

o [ os dafios causados
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e [La trascendencia de la falta.

Se mantendra la medida provisional hasta la resolucion del procedimiento disciplinario, sin
perjuicio de que esta no debera ser superior en tiempo ni distinta a la medida correctora que se

proponga, salvo en el caso de que la medida correctora consista en el cambio de centro.

El director o directora podra revocar o modificar, en cualquier momento, las medidas

provisionales adoptadas.

En el caso de que el alumno o alumna que ha cometido presuntamente los hechos sea menor

de edad, estas medidas provisionales se deberan comunicar a su padre, madre o tutores.

Cuando la medida provisional adoptada comporte la no asistencia a determinadas clases,
durante la imparticién de estas, y con el fin de evitar la interrupcion del proceso formativo del
alumnado, este permanecerd en el centro educativo efectuando los trabajos académicos que le
sean encomendados por parte del profesorado que le imparte docencia. El jefe o jefa de estudios

del centro organizara la atencion a este alumnado.

Cuando la medida provisional adoptada comporte la suspensién temporal de asistencia al
centro, el tutor entregard al alumno un plan detallado de las actividades académicas y educativas
que tiene que realizar y establecera las formas de seguimiento y control durante los dias de no

asistencia al centro para garantizar el derecho a la evaluacion continua.

Cuando se resuelva el procedimiento disciplinario, si la medida provisional y la medida
disciplinaria tienen la misma naturaleza, los dias que se establecieron como medida provisional,

y que el alumno cumplio, se considerardn a cuenta de la medida disciplinaria a cumplir.

3.7. Deteccion de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

La siguiente imagen 9, corresponde a un mapa conceptual que muestra, de forma grafica el
procedimiento inserto dentro del proceso de calidad (PRO7) correspondiente al Plan de
convivencia. En concreto indica los pasos a seguir para la deteccion de conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia.

Imagen 9 — Procedimiento para detectar las conductas gravemente perjudiciales para la

convivencia.
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caracter cautelar | Escn't:oRdD:eT?g‘iertura
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Escrito ds Comunicar Comunicar instructara
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PROTIO6 PROT/04 PRO7./04
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Actuaciones, informes v pruebhas

(Instructaria) —

Comunicar Registro PROT/14
Central de Conselleria *

Propuesta de resalucican
{Instructorfa)
PR 07105

Cormunicar a padresfimadres
Jefatura de estudios y Instructorsa
PROT/05

7 dias maximo

Alegar padres/madres

Resolver
(Consejo Escolar)
PROTIOT

Cerrar proceso

Comunicar padres
PROTIO7I01

Comunicar Registro
Central de Conselleria

¥ dias maximo

1 mes maximao

- - Imponer medida
[ Comunicar Registro

Central de Conselleria

La

imagen 9 muestra un .mapa conceptual que indica el procedimiento para la deteccion de conductas

gravemente contrarias a la convivencia.
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Imagen 10 - CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

Procedimientos de actuacion e intervencion contemplados en el Reglamento de Régimen Interno
del centro y en el Decreto 39/2008 frente a las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro

PLAN/ES TEMPORALI
ACTIVIDAD INDICADOR DE LOGRO , J
RESPONSABLE/S ZACION

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES

Satisfaccion con las medidas
Plan de | disciplinarias establecidas
convivencia (PR07) | Alumnos no reincidentes

Tendencia a la baja

Medidas Educativas Disciplinarias Permanente

N° de anotaciones en el
Observatorio de la convivencia Idem Observatorio de la Convivencia Permanente 1
Tendencia a la baja

Existencia del documento
actualizado
Registro de incidencias en materia | . . . .
g Idem N° de anotaciones en el | Idem 1

de convivencia . . :
Observatorio de la Convivencia

Tendencia a la baja

N° de registros en la UAI

Tendencia a la baja Idem I

Unidades de Accion e Intervencion fdem

En la Tabla se recogen las acciones a realizar en el caso de producirse alguna
falta gravemente perjudicial para la convivencia y se especifican los planes que
intervienen, los indicadores de logro que nos ayudaran la recogida de datos para la
evaluacion, la temporalizacion, los responsables de gestionar el procedimiento, los
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formularios a utilizar que pueden estar recogidos en el Anexo 3 o bien en la
plataforma de ftaca de la Generalitat Valenciana, también recoge quienes son los
responsables de realizar el seguimiento y el informe de resultados y por ultimo las
propuestas de mejora.
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4. Procedimiento para articular la colaboracion con entidades e instituciones del entorno.

La relacion mdas directa y constante de nuestro centro educativo es con la Generalitat
Valenciana. Dicha entidad proporciona diversos apoyos en torno a la convivencia para los centros
escolares. Asi en su pagina web encontramos informacion sobre el observatorio de la convivencia

cuya pretension es formar y asesorar a los centros mejorar su convivencia.

El Observatorio se presta al estudio de la convivencia en los centros, a la formacion en
resolucion y prevencion pacifica de conflictos, a través de cursos y talleres y a facilitar

orientaciones en cuestiones de convivencia escolar.

Otra propuesta es el Registro central de incidencias (PREVI Plan de prevencion de la violencia
y promocion de la convivencia) a la que también se puede acceder a través de la pagina web de la
Conselleria y que registra toda las incidencias acontecidas en los centros de la Comunidad

Valenciana.

Al registrar una incidencia en el PREVI se requieren de forma obligatoria una serie de datos, a
saber: Fecha de la incidencia, tipos de violencia (Senalar alguna), uso de las TIC (SI se da alguna,
debe sefialarse si se da Ciberacoso), implicados en la incidencia, testigos, reaccion de los testigos,
temporalizacion, localizacion (dentro o fuera del centro), localizacion (desde), localizacion

(cuando) y estado (Si esta ya resuelta hay que indicar desde qué fecha).

Es obligatorio cumplimentar con los siguientes datos de los implicados: Edad, sexo, ciclo,
papel en la incidencia, expediente, Articulo 35 (Si se marca alguna Tipificacion se ha de marcar
siempre alguna Medida y viceversa) y Articulo 42 Siempre con expediente, Si se indica alguna

tipificacion ser ha de senalas alguna Medida y viceversa.

Una tercera iniciativa son las llamadas Unidades de Atencion e Intervencion de las Unidades
Territoriales de Educacién (PREVI). Atiende a los casos graves de violencia escolar y apoyar y
colaborar con las direcciones de los centros. Es una herramienta vital para prevenir la violencia y
promocionar la convivencia.

Ademas participamos en el "Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad
Escolar", suscrito entre el Ministerio de Educacion y Ciencia y el Ministerio del Interior.
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Con el Ayuntamiento de Torrent a través de las actividades de la UPC, Casa de la Dona y el plan
de absentismo de la comision de coordinacidon de absentismo escolar.
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